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VADOVO ZODIS

pademonstravusiy musy gebéjima prisitaikyti, augti ir siekti tvarumo.
Esu neapsakomai deékingas musy komandai uz jy atsidavima,
profesionaluma ir inovatyvuma. Siais metais dar karta patvirtinome
savo jsipareigojimg aplinkosaugai, mazindami neigiamag poveikj
aplinkai per efektyvesnj energijos naudojima, atlieky mazinima ir
skatindami tvarius transporto sprendimus. Mes iSlaikéme auks$ta
paslaugy kokybés lygj, atsizvelgdami | jvairiy socialiniy grupiy
poreikius ir galimybes, uZtikrindami prieinamuma ir patoguma
visiems musy klientams.

Generalinis direktorius
Vaidas DOMINAUSKAS

Ypatingg démesj skyréme darbuotojy gerovei, sudarydami saugia ir skatinancia aplinkg asmeniniam bei
profesiniam tobuléjimui. Eismo saugumo srityje musy iniciatyvos prisidéjo prie atsakingo vairavimo
kultlros stiprinimo, uztikrinant, kad eisme dalyvauty tik atsakingai pasiruo$e vairuotojai. Skaidrumo ir
atskaitomybeés principai mus jpareigojo visose veiklos srityse veikti atvirai ir skaidriai.

Sie pasiekimai ir iniciatyvos atspindi masy tvirtg jsipareigojima socialinei atsakomybei, tai laikome
neatsiejamais musy veiklos principais. Jgyvendindami Sias vertybes, mes ne tik prisidedame prie
visuomenés geroves ir aplinkos apsaugos, bet ir uztikriname, kad musy veikla bty atsakinga ir orientuota
jilgalaike nauda.

Zvelgiant j ateitj, mes ir toliau sieksime naujy auk§tumy, remdamiesi patvirtinta 2024 - 2027 mety veiklos
strategija, kuri apibréZzia aiSkias veiklos kryptis ir tikslus. Esu jsitikines, kad musy bendros pastangos ir
toliau leis mums sékmingai jgyvendinti Siuos tikslus, auginti Jmone ir stiprinti misy Jmonés kulttra, kurioje
vyrauja pagarba, atvirumas, atsakomybé ir profesionalumas.

Aciu visiems uz Jasy nejkainojama indélj ir bendradarbiavimg musy bendroje kelionéje link socialinés
atsakomybés ir tvarumo. Esu jsitikines, kad musy vienybé ir toliau skatins mus daryti teigiama poveikj ne
tik masy klientams, bet ir visuomenei.



APIE ATASKAITA

Valstybés jmone ,,Regitra“, veikianti Lietuvoje adresu Liepkalnio g. 97A, LT-0212, Vilnius (toliau — Regitra;
Jmoné) parenge Sig Socialinés atsakomybés ataskaitg (toliau — Ataskaita), kuri yra teikiama uz laikotarpj
nuo 2023 m. sausio 1 d. iki gruodzio 31 d.

Jmoné, rengdama Sig Ataskaitg remiasi Visuotinés ataskaity teikimo iniciatyvos (angl. Global Reporting
Initiative — GRI) 2021 m. atnaujintos versijos turinio forma ir rodikliais. Ataskaitos turinys apima naujausia
paskelbimo metu prieinamg informacijg. Ataskaita yra integrali Jmonés 2023 m. veiklos ataskaitos dalis,
kuri kartu su veiklos ataskaita yra kasmet skelbiama kartu su Jmonés metiniy finansiniy ataskaity rinkiniu.
Ataskaita nebuvo audituota nepriklausomo auditoriaus.

Ataskaita atitinka Lietuvos Respublikos socialinés atsakomybés ataskaitai keliamus reikalavimus ir
Europos Komisijos Nefinansiniy ataskaity teikimo gaires ir yra leidzZiama kasmet. AprasSyta veikla ir

pasiekimai apima aplinkosaugos, socialing ir valdymo (angl. ESG) sritis.

Kontaktai pasiteiravimui dél Ataskaitos turinio ir Jmonés veiklos:
regitra@regitra.lt.

TRUMPAI APIE JMONE

Jmoneés kodas 110078991

Adresas Liepkalnio g. 97A, Vilnius LT-02121

Telefonas +3705 266 0421; +370 700 55151

Elektroninis pasStas regitra@regitra.lt

Interneto svetainés adresas  www.regitra.lt

Jregistravimo data 2000 m. sausio 7 d.

Teisiné forma Valstybés jmoné, ribotos civilinés
atsakomybés vieSasis juridinis
asmuo

Duomenys apie jmone saugojami
Lietuvos Respublikos juridiniy
asmeny registre

Jmonés savininko teises ir Lietuvos Respublikos vidaus
pareigas jgyvendinanti reikaly ministerija
institucija Interneto svetainé

https://vrm.lrv.1t/lt/
Kolegialus valdymo organas Valdyba
Vienasmenis valdymo Generalinis direktorius
organas

Daugiau informacijos pateikta Jmonés veiklos ataskaitoje uz 2023 m. (skyrius 1.1 - 1.3).



Jmones veikla

Jmonés veikla apima transporto priemoniy (toliau — TP) registravima / iSregistravima, transporto priemoniy
nuosavybés teisés deklaravimag ir savininko deklaravimo kodo (SDK) suteikima, transporto priemoniy
registracijos mokescio apskaiCiavimg, asmeny siekianciy jgyti vairuotojo pazymeéjima, egzaminavima
(teorija ir praktika), vairuotojo pazyméjimy iSdavima, keitima bei duomeny teikima.

Transporto priemoniy nuosavybés
Transporto priemoniy teises deklaravimas ir savininko
registravimas/isregistravimas deklaravimo kodo (SDK)
suteikimas

Asmeny, siekian€iy jgyti vairuotojo
Transporto priemoniy registracijos pazymeéjima, egzaminavimas

mokeséio apskaiéiavimas (teorija ir praktika)

Vairuotojo pazymejimy iSdavimas,

Rafiras Duomenyteikimas.

Platesnj Jmonés aprasyma galima rasti Regitra 2023 m. veiklos ataskaitoje (skyriuose ,,Vykdomos veiklos
aprasymas. Pagrindiniai Jmonés tikslai, veiklos sritys ir riSys“ bei V| ,Regitra“ veiklos modelis“).

Valdymas ir struktdra

Regitra organai —]monés savininko teises ir pareigas jgyvendinanti institucija Lietuvos Respublikos vidaus
reikaly ministerija (toliau — Vidaus reikaly ministerija, VRM), kolegialus Jmonés valdymo organas valdyba
ir vienasmenis Jmonés valdymo organas Jmoneés vadovas (generalinis direktorius).

Siekiant vidiniy procesy efektyvumo, lankstumo ir esminio Jmoneés veiklos organizavimo pasikeitimo,
jvykdyti organizaciniai struktdriniai pokyciai ir 2023 m. rugséjo 1 d. jsigaliojo nauja organizaciné struktira
(Jmonés Valdybos patvirtinta 2023 m. kovo 29 d. posédzio protokolu Nr. 2V-1078). (Struktura skelbiama
Jmonés interneto svetainégje, taip pat pateikta Jmonés 2023 m. veiklos ataskaitoje).

Valstybés jmonés ,,Regitra“ organizaciné struktura:



Nustatyta V] ,Regitra“ valdybos sprendimu
(2023 m. kovo 29 d. posedzio protokolas Nr. 2v-1078)

Valstybés jmones ,Regitra® struktira
(nue 2023 m. rugséjo 1 d.*)

Emaniy ir kuktiires vystymo

shycius Eomunlkacjos ir rinkodaros skyrius

Veiklos atsparumo e Generalinis dirsktorius

lwup-:ﬂ::;wmlht Vidous sudito skyriuy
T
Pailaugy valdymo i witymo Klignty aptamavima Skaltmeninima ir Strateginio vystyma ir veikios .| WVelklos adminlstravimo
1 departamentas — departamentss — 1 Informaciniy lechnologijy | planavimo departamentas departomentas
departamentas
& o Finansy valdymo skyrius
Transparto priemaniy Ryty Lietuvos klienty ] ginio planavime ir
] registracijos paslaugy skyius | aptarnavima centras Wk Vaikod efeknvemo shydus
s Telsds skyrlus
P ir i
Egzaminavima ir valrustojy Piety Listuves Kienty Ll m !arlndimlu valdymao | | Projekty ::i:::q valdymo
=1 patymifimy Hdavime pastaugy PTG Con o || vietuypirkimyg
shyrius 2 waldymao skyrius
Vakary Uetuvos idienity Sistemy kdirimo Ir Klkenty patirdiy ir kokybes
Duomenyy telkimo paslaugy ] aptarnavimo centras ] wystymo skyrius ] valdyma skyrius
1 skyrius Turto valdymo skyilus
IT pastaugy valdymo Socialings atsakomybes ir
Skaftmeniniy gaslaugy SI::::\ l.l:ltr:w:r:lﬂllum ] =1 skytlus — tvaruma vadovas — Dnhum:::::ldgmn
—1 LR inavime centras
L] 1T infrastruktiros
Kamercinly pastaugy Konsultaciy ir paslaugy valdyma skyrius
| wystymo vadovas 7 onliined

* Klienty aptarnavimo departamentas ir Strateginio vystymo ir veiklos planavimo departamentas jsteigti nuo 2023 m. birzelio 1 d.

Detalesné informacija apie Jmonés valdyma pateikiama Jmonés 2023 m. veiklos ataskaitoje (1.4 skyrius).



DARNUMAS JMONEJE

Jmoné jsipareigoja vadovautis tvarios veiklos principais ir integruoti socialinés atsakomybés ir tvarumo
iniciatyvas j veiklos planavima. Ji nuolat analizuoja aplinka, identifikuoja suinteresuotyjy Saliy lUkescCius ir
vertina savo veiklos poveikj bei jo reikSminguma. Siekiant ilgalaikés ir sistemingai kuriamos socialiai
atsakingos bei tvarios veiklos praktikos, Jmoné nustaté ir oficialiai patvirtino Socialinés atsakomybés
politikg. Sioje politikoje Jmoné jsipareigoja skatinti bendra gerove tiek dabarties, tiek ateities kartoms,
apimanciag aplinkosaugos, Zmogaus teisiy, darbuotojy gerovés, veiklos skaidrumo bei visuomenés
jtraukimo aspektus.

Socialinés atsakomybeés ir tvarumo tiksly jgyvendinimas orientuotas j tvariy valstybés vystymosi rezultaty
kdrima, socialines naudas, bendradarbiavimo kulttros, skaidrumo skatinima beivisuomeneés ir atskiry jos
grupiy pasitikejimo Jmone augima.

Socialinés atsakomybés principai ir jsipareigojimai

Socialinés atsakomybés ir tvarumo principai ir jsipareigojimai yra jtvirtinti susijusiose Jmonés politikose,
uz kurias yra atsakingi atitinkamas pareigas einantys darbuotojai. Visos politikos ir Etikos kodeksas yra
patvirtinti generalinio direktoriaus jsakymu, o jsipareigojimai taikomivisiems Jmonés darbuotojams, pagal
galimybes tiekéjams bei partneriams.

e Uz Socialinés atsakomybés politikos vykdymo kontrole atsakingas Jmonés Veiklos administravimo
departamento direktorius.
e Antikorupcinés politikos ir darbuotojy Etikos kodekso reikalavimy ir principy laikymosi prieZitra

vykdo tiesioginiai darbuotojy vadovai ir Jmonés generalinis direktorius.

e Lygiy galimybiy politikos vykdymas pavestas Jmonés padaliniy vadovams ir Zmoniy ir kultiros
vystymo skyriui. Lygiy galimybiy politika

e Dovany politika jgyvendinama vadovaujantis Antikorupcinio elgesio taisyklemis.



Riziky vertinimas

Siekiant uztikrinti sklandy Jmonés veiklos testinumg ir strateginiy tiksly jgyvendinima, Regitra iSskiria

pagrindines rizikas:

Poveikis

Riziky valdymo priemonés

Teisés
pokyciai

akty

Sistemy
nepertraukiamo
veikimo
uztikrinimas

Duomeny dalinis
ar visiSkas
praradimas

Zmogiskieji
iStekliai

Grésmeés |moneés
reputacijai

Teisés akty pasikeitimai gali tureti tiesioginj
poveikj Jmonés veiklai. Sie pokyg&iai gali
reikalauti papildomy nenumatyty investicijy j
sistemy atnaujinima arba veiklos
organizavimo sprendimy perzitra.

Nenuspéjami iSorés sistemuy sutrikimai, kurie
nepriklauso nuo Jmones ir kuriy Jmoné negali
jtakoti, gali turéti jtakos Jmonés veiklai.

Duomenys, kuriuos tvarko Jmoné, turi didele
verte, todél duomeny saugumo uztikrinimas
labai svarbi Jmonés veiklos dalis. Jmonés
tvarkomy duomeny dalinis ar visiSkas
praradimas gali jtakoti Jmonés veikla, klienty
aptarnavima.

Darbuotojy veiksmai, nepakankama
kompetencija didina klaidy atsiradimo
galimybe vykdant darbo funkcijas ir daro
neigiamag poveikj Jmonés reputacijai arba
sukelia teisines pasekmes.

Korupcinés veiklos apraiSkos ar nustatyti
tokios veiklos atvejai, sistemy neveikimas ar
veikimo trikdziai, ilgos klienty laukimo eilés,
gali paveikti Jmonés reputacija.

Teises akty stebéjimas ir
atnaujinimas bei prisitaikymas prie jy
reikalavimy, dalyvavimas teiséklros
procese pagal poreikj.

Investicijos | saugias ir patikimas
technologijas, nuolatinis sistemy
atnaujinimas.

Duomeny apsaugos uztikrinimas,
stebésena, reagavimas j incidentus,
kibernetinés saugos uztikrinimas.

Darbuotojy mokymai, periodiskas
kompetencijos kélimas.

Darbuotojy mokymai,
bendradarbiavimas su kitomis
valstybés institucijomis, efektyvi

vidiné ir iSoriné komunikacija.
Investicijos | saugias ir patikimas
technologijas, nuolatinis sistemy
atnaujinimas.

Sprendimai ir priemonés, gerinancios
klienty aptarnavima.

Efektyvus kriziy valdymas, operatyvi
reakcija j grésmes, galinCias paveikti
Jmonés reputacijg ir operatyvus jy
suvaldymas.

Informacijg apie Jmonés rizikas ir jy valdyma galima rasti Jmonés 2023m. veiklos ataskaitoje (9 skyriuje

»Galimi numatyti esminiai rizikos veiksniai ir jy valdymo priemonés®).



PraneSimas apie kritines problemas aukscéiausiam valdymo organui

Jmonés darbuotojai, padaliniy vadovai privalo uztikrinti, kad apie kriting problema Jmonés veikloje buty
operatyviai pranesta aukSc¢iausiam valdymo organui — Jmonés generaliniam direktoriui.

Kritine problema laikoma situacija, kai objektyviai kyla gresme Jmoneés veiklai, jos nepertraukiamumo,
sistemy veikimo uZztikrinimui, gali atsirasti Zala Jmonés darbuotojams, klientams, turtui, gali Kkilti
reputacing, finansiné zala ar reikSmingos teisinés pasekmes.

Jmonéje galioja susitarimai apie paaiSkéjusias kritines problemas Jmonés generaliniam direktoriui
pranesti vadovaujantis informacijos perdavimo aukstesniam vadovui principu.

Jmonés darbuotojas

eapie kritine situacijg nedelsiant pranesa savo tiesioginiam
vadovui (gyvai ar telefonu)

Tiesioginis vadovas

epranesa savo tiesiogianiam vadovui (jei toks yra) arba tiesiogiai
Jmonés generaliniam direktoriui (gyvai arba telefonu)

Jmoneés generalinis direktorius, jvertines kritine problema, jos
turinj, sprendzia apie kritinés problemos pranesima

Jmonés valdybai Jmonés savininko teises ir
pareigas jgyvendinancios
institucijos atsakingam
darbuotojui

(valdybos pirmininkuiir/ar
visiems valdybos nariams)




Darnaus vystymosi principai

Darnus vystymasis — modernios ir atsakingos valstybés bei jos visuomenés raidos kelias, kuris remiasi
trimis lygiavertémis sritimis — aplinkos apsauga, ekonominiu vystymusi ir socialine gerove. Patys
bendriausi darnaus vystymosi tikslai yra patvirtinti Jungtiniy Tauty Organizacijoje (toliau — JTO). 2015 m.
rugséjo 25 d. Siuos tikslus JTO narés, tarp jy ir Lietuva, jsipareigojo jgyvendinti iki 2030 m.

Siekiant uztikrinti ilgalaike ir kryptingai formuojama tvarig socialiai atsakingos Jmoneés veiklos praktika,
patvirtinta Jmonés Socialinés atsakomybés politika. Joje Jmoné numaté, kokiose srityse bus dedamos
esminés pastangos, bei iSsikelti su darnumu susije svarbiausi tikslai. Socialinés atsakomybés politika
patvirtinta 2020 m. kovo 27 d. generalinio direktoriaus jsakymu Nr. (1.1E)-1V-108 ,,Dél valstybés Jmonés
»Regitra®“ socialinés atsakomybés politikos patvirtinimo“ ir skelbiama vieSai Jmonés interneto puslapyje.

Jmonés socialinés atsakomybés didinimas ir darnios veiklos skatinimas yra nukreiptas j Sias prioritetines
sritis:

o Aplinkos iSsaugojimo.

e Darbuotojy geroves.

e Santykiy suvisuomene.

e Valstybés pazangos bei veiklos skaidrumo.

Strateginiai Jmonés tikslai, uzdaviniai ir rodikliai

Jmonés 2024 - 2027 m. veiklos strategija patvirtinta Vidaus reikaly ministro 2024 m. sausio 12 d. jsakymu
Nr. 1V-53.

Veiklos strategijoje numatytos Sios strateginés kryptys:

PAPRASTUMAS JSITRAUKIMAS PELNINGUMAS REPUTACIA
ke vmeme e
KLIENTY PATIRTIES Klienty rekomendavimo indekso (NPS) didéjimas,

GERINIMAS procentiniais punktais
Siekti geriausios klienty Vidutiné laiko trukmé nuo egzaminuojamojo
patirties visuose Jmonés asmens uZzsiregistravimo laikyti egzaming datos
padaliniuose ir iki teorijos egzamino laikymo datos, ne ilgiau kaip,
skaitmeniniuose kanaluose kalendorinémis dienomis didziuosiuose Lietuvos
miestuose

10



T i ey g,

JMONES
BENDRADARBIAVIMO
IR KULTUROS
TRANSFORMACIJA

EFEKTYVUS VEIKLOS
VYSTYMAS

Uztikrinti duomeny tvarkymo
kokybe ir patikimuma

Standartizuoti ir maksimaliai
automatizuoti procesus

Vystyti skaitmeniniais
kanalais teikiamas

paslaugas

Skatinti teisingumo,
saugumo, atvirumo bei
tobuléjimo kultaros
formavima

Sukurti  aktualy teikiamy
paslaugy ir  kainodaros
modelj

Vystant naujas komercines
paslaugas ir paslaugy
teikimo kanalus siekti

papildomy pajamy augimo

Vidutiné laiko trukmé nuo egzaminuojamojo
asmens uzsiregistravimo praktiniam vairavimo
egzaminui datos iki egzamino laikymo datos, ne

ilgiau kaip, kalendorinémis dienomis
didziuosiuose Lietuvos miestuose
Vidutinis  klienty laukimo laikas Klienty

aptarnavimo centruose transporto priemoniy
registracijos paslaugai gauti, min.

Uztikrinti Jmoneés teikiamy paslaugy
prieinamumag klienty (savitarnos ir vidinis
portalai). Prieinamumas procentais, atmetus
trecCiyjy Saliy sutrikimus

VieSajam saugumui svarbiy valstybés registro
duomeny jvedimo tikslumas, ne maziau kaip,
procentais (Lietuvos Respublikos vidaus reikaly
ministrui pavesty valdymo sriciy 2024-2026 mety
strateginio veiklos plano rodiklis R-01-001-11-01-
03-03)

Vieningos, centralizuotai teikiamy paslaugy
valdymo sistemos diegimas, konsoliduojant visas
teikiamas |monés paslaugas | vieng kliento
savitarnos portala, projekto baigtumas
procentais

Transporto priemoniy registravimo paslaugy,
suteikty skaitmeniniais kanalais, dalis, ne maziau
kaip, procentais

Vairuotojo pazymejimy iSdavimo paslaugy,
suteikty skaitmeniniais kanalais, dalis, ne maziau
kaip, procentais
Darbuotojy eNPS
punktais
Darbuotojy jsitraukimo rodiklis, proc.

rodiklio augimas, proc.

Grynasis pelnas, ne maziau kaip, mln. Eury
ROE (koreguota nuosavybés graza), procentais

Metinis finansiniy skoly santykis su nuosavu
kapitalu, kartais

Reguliuojamy administraciniy paslaugy
pelningumas, ne daugiau kaip, procentais

Komerciniy
procentais

paslaugy pajamy augimas,

Pardavimy pajamos, mln. Eury
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T i gy g

Formuoti rentabily klienty Pelningai veikiantys klienty aptarnavimo centrai

aptarnavimo tinkla ir (jy padaliniai), proc.
uztikrinti efektyvy iStekliy
naudojima
SKAIDRIOS, Gerosios valdysenos rodiklis, balais
PAZANGIOS IR Kurti  korupcijai atsparig Jmonés atsparumo korupcijai lygis, balais
SOCIALIAI . aplinkag ir mazinti korupcijos
ATSAKINGOS JMONES riziky lygj
PUOSELEJIMAS Formuoti aisSkig, tiksline ir Jmonés reputacijosindekso pokytis
savalaike Jmonés

komunikacija
Ugdyti socialiai atsakingg Gerosios valdysenos indekso vertinimas
elgsena darnumo srityje, balais

Energijos suvartojimo mazéjimas, procentais

Daugiau informacijos apie Jmonés tikslus, rodiklius, rodikliy reikSmes ir uzdavinius galima rasti Jmonés
2024 - 2027 m. veiklos strategijoje.

Reik§mingumo vertinimas

Jmoneé identifikavo socialinés atsakomybés ir tvarumo temas remiantis tvarumo standarty sektoriui,
kuriame veikia Jmoné, rekomenduojamomis temomis. ISanalizuotos ir j Sig ataskaita jtrauktos temos,
rekomenduojamos placiai taikomuose tarptautiniuose Siy sektoriy standartuose ir gairése (jsk. GRI, JT
Pasaulinio susitarimo principus ir kt.).

Jmoneés socialinés atsakomybés didinimas ir darnios veiklos skatinimas yra nukreiptas j Sias prioritetines
sritis — aplinkos iSsaugojimo, darbuotojy geroves, santykiy su visuomene, valstybés pazangos bei veiklos
skaidrumo.

Stiprindama Sias sritis Jmoné siekia sukurti vertybes, orientuotas j tvarius valstybés vystymosi rezultatus,
socialines naudas, skatinti bendradarbiavimo kultlra, formuoti visuomenés ir atskiry jos grupiy
pasitikéjima Jmone. Regitra numato kitais metais atlikti dvejopo reikSmingumo vertinima kaip to reikalauja
Nefinansiniy ataskaity teikimo direktyva ir, pagal poreikj papildyti, reikSmingy temy bei rodikliy sgrasa.
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Prioritetinés tvarumo temos

SEREIERT
socialinés
Tvarumo tema atsakomybes

Tvarumo sritis Ilgalaikiai siekiai Sasaja su DVT

politikoje
apraSytais
isipareigojimais

(angl. ESG)

Aplinkosauga | Aplinkos Teikti prioritetg aplinkg tausojancioms technologijoms ir | Psl. 3-4
iSsaugojimas | nuosekliai maZinti daroma neigiama poveikj aplinkai.

Skatinti ir palaikyti darbuotojy ekologijos ir aplinkos
apsaugos iniciatyvy taikyma atliekant pavestas funkcijas,
taip pat darbuotojy aktyvy dalyvavima ir jsitraukima j kity | B e
subjekty vykdomas iniciatyvas, skatinancias visuomenés

sgmoninguma aplinkosaugos srityje. @

Atsakingai rasSiuoti susidarancias atliekas, uztikrinti tinkama
atlieky surinkimag, saugojima ir perdavimag atliekas
perdirbancioms bendrovéms.

Isigydama veiklos vykdymui reikalingas prekes, atsizvelgti |
prekiy sudétyje esancias tarSias medziagas ir rinktis prekes,
turin€ias mazesnj neigiama poveikj aplinkai.

Sudarydama sutartis dél Jmonés veiklos vykdymui reikalingy
paslaugy, atsizvelgti j paslaugy teikéjy jsipareigojimus
mazinti neigiamg poveikj gamtai ir laikytis aplinkosauginiy
reikalavimuy.

Atnaujindama Jmonés naudojamag transporto priemoniy
parka, teikti prioriteta mazesnés tarSos ir draugiSkesnéms
aplinkai transporto priemonéemes.

Suteikti kuo aukStesnj prioritetg statiniy energetiniam
efektyvumui, modernizuodama patikéjimo teise valdomas
administracines patalpas ir vykdydama patalpy nuomos
konkursus.

Ugdyti bisimuyjy vairuotojy vairavimo jghdZzius, kuriais
mazinamas degaly sunaudojimas iriSmetamy terSaly kiekis.

Imoné vieSina informacijg, siekdama ugdyti visuomenés
socialiai atsakingo vairavimo jgldzius, informuoti apie
teigiamus veiklos, nukreiptos j ekologiSko, ekonomisko
vairavimo jgudZziy formavimg ir skatinima atsakingo ir
taupaus energetiniy iStekliy vartojimo svarbg bei rezultatus.
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Sasaja su
socialines
Tvarumo tema atsakomybes

Tvarumo sritis Ilgalaikiai siekiai Sasaja su DVT

(angl. ESG) politikoje
apraSytais

isipareigojimais

Socialiné Darbuotojy Jmonés darbuotojy gerové pripazjstama svarbiausiu | Psl. 4-5 4KOKYB|§KAS
. Lo sy A . - ISSILAVINIMAS
gerove veiksniu, galinCiu sukurti sékmingg ir ambicingg komanda, .
palaikangig Jmonés ilgalaikius tikslus, todél Jmoné turi siekti .' '
taikyti pazangius personalo valdymo metodus, kurie:
UZtikrinty sgZiningg ir darbuotojy kompetencija atitinkancia AERARL LRI
atlygio politika. AT;
Sudaryty salygas darbuotojy profesiniy ir bendryjy ‘I'

kompetencijy tobulinimui.

Nediskriminuoti darbuotojy pagal lytj, kilme, amziy, negalig,
rase, tautybe, socialine padétj, naryste politinése partijose ar
asociacijose, tikéjima, jsitikinimus ar lytine orientacija.

Rupintis darbuotojy sveikata ir saugia darbo aplinka tiek
vykdant veiklg jprastinémis saglygomis, tiek ir ekstremaliy
situacijy atvejais.

Subalansuoti sprendimus ir uztikrinti kaip jmanoma didesnj
darbuotojy sauguma ekonominiy ir kitokiy grésmiy ar kriziy
atvejais.

Darbuotojy gerovei ir tinkamai darbo aplinkai uztikrinti yra
rengiami individualus norminiai teisés aktai,
reglamentuojantys darbo tvarkg, darbuotojy etikos normas,
lygiy galimybiy politikg, darbuotojy Svietimo ir studijy
rémimo ar kitas darbuotojams aktualias sritis. Jmoné privalo
atlikti nuolatine galiojanciy teisés akty stebéseng ir keisti
esama reglamentavima pasikeitus aplinkybéms, turinioms
jtaka darbuotojy gerovei, kartu siekiama nebloginti salygy
darbuotojams.

Siekdama turéti aktualy darbuotojy griztamajj rySj apie
socialiai atsakingos veiklos darbuotojy gerovés srityje
rezultatyvuma, |Jmoné turi atlikti periodinius darbuotojy
nuomonés tyrimus ir apklausas, o rezultatais remtis
nustatydama naujus |SA tikslus ir uzdavinius.

Siekti bendradarbiauti su profesinémis sajungomis,
atsizvelgti j darbuotojy atstovy pageidavimus ir pasitlymus,
uztikrinti konstruktyvy dialoga. Darbuotojy atstovai kvieCiami
dalyvauti darbuotojy pasitarimuose, strateginio planavimo
sesijose, kituose renginiuose, kur galéty iSreiksti savo valig
darbuotojy gerovés uztikrinimui.

Priimant sprendimus, susijusius su Jmonés valdymu, darbo
salygy pakeitimu, darbuotojy sauga ir jy gerovés uztikrinimu
bei abipusio bendradarbiavimo stiprinimu, turi siekti
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Sasaja su
socialines
PEMITSENE | e e llgalaikiai siekiai atsakomybes
politikoje
apraSytais
isipareigojimais

Sasaja su DVT

(angl. ESG)

suderinti sprendimy projektus su darbuotojy profesinémis
sgjungomis ir (ar) kitomis darbuotojams atstovaujanciomis
organizacijomis.

Neriboti darbuotojy savanori§ko jungimosi j profesines
sagjungas ar asociacijas.

Formuodama SiuolaikiSkg ir abipusiu bendradarbiavimu
gristg organizacineg kultdrg, Jmoné jsipareigoja skatinti:

- darbuotojy bendruomeniSkuma, grjstg poreikiy tenkinimu,
naryste, bendru emociniu ir vienas kita stiprinanciu rySiu,
iStikimybe bendroms vertybéms.

- edukaciniy renginiy organizavima ir aktyvy darbuotojy
dalyvavima juose, sudarant galimybes jiems realizuoti savo
potencialg.

- darbuotojy dalyvavima visuomeninéje (nevyriausybiniy
organizacijy) veikloje, taip jsisavinant didele interesy ir
tapatybiy jvairove, siekiant sukurti salygas pilietiniam
dialogui vystytis.

- socialiai atsakinga elgesj ugdancias iniciatyvas tiek laisvu
nuo darbo, tiek ir suderintu darbo laiku.

Sprendimai, susije su priemimu | darba, kompetencijy
ugdymu, apmokéjimu uz darbag ar kitomis iSmokomis,
paaukstinimu pareigose Jmonéje turi bati priimami be
diskriminacijos, atsizvelgiant | objektyvius kriterijus ir
veiksnius.

AtleidZiant darbuotojg Jmonés iniciatyva ne dél darbuotojo
kaltes, turi bati sudaromos galimybés gauti konsultacijas dél
jsidarbinimo galimybiy (dél darbo paieskos sistemuy, teisinio
reglamentavimo ir kt.) ir (arba) rekomendacijg busimam

darbdaviui.
Santykiai su | Jmoné, siekdama ugdyti visuomene skaitmenizavimo ir | Psl. 5-6 PRAMONE,
visuomene elektroniniy paslaugy plétros srityse, numato:

- edukuoti gyventojus apie efektyvius budus pasinaudoti
kasdienémis paslaugomis.

- diegti pazangiausius, visuomeneés laika ir kitus resursus
tausojanc¢ius sprendimus.

- mazinti biurokratijg ir daromag poveikj aplinkai.
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Tvarumo tema

(angl. ESG)

Tvarumo sritis

Ilgalaikiai siekiai

- inicijuoti savo ir aktyviai jsitraukti j kity vieSojo sektoriaus,
nevyriausybiniy organizacijy ir verslo iniciatyvas, susijusias
su skaitmenizavimo plétra.

- skatinti pilietiSkuma, atsakinguma, racionaly iStekliy
naudojima.

Uztikrinti teikiamy paslaugy prieinamuma tiesioginiais
kanalais (klienty aptarnavimo padaliniy geografine sklaidg)
ir kokybe, jvertindama gyventojy poreikius, gauti
butiniausias Jmonés teikiamas paslaugas patogiausiu buadu.

Skatinti ir palaikyti darbuotojy savanori$ka jsitraukima j
visuomenei, ir ypac¢ socialiai pazeidziamai jos daliai
naudingg veikla. Esant galimybéms, dalis darbuotojy darbo
laiko ir resursy galéty buti skiriami savanorystei ir kitoms
visuomenei naudingoms inciatyvoms jgyvendinti.

Sasaja su
socialines
atsakomybes
politikoje
apraSytais
isipareigojimais

Sasaja su DVT

Valdymo
(ekonomine)

Atsakinga
veikla
valdysena

ir

Jmoné remiaideéja, kad skaidri, atvira ir efektyvi veikla skatina
valstybés pazanga ekonominéje ir socialinéje srityse. Savo
veikloje Jmoné siekia skaidrumo, atskaitingumo, etikos
normy laikymosi ir vadovautis prasmingo indélio kuriant
ekonomine gerove valstybeje siekiu.

Jmoné jsipareigoja puoseléti socialinés atsakomybés
principus savo santykiuose su darbuotojais, kurie juos
perduoda klientams, partneriams, valstybei ir visuomenei.

Jmoné visada siekia aukstesniy etikos, saziningumo ir veiklos
skaidrumo standarty, nei minimaliai nustatyta teisés aktais.

Imoné netoleruoja korupcijos, Seimos nariy, giminiy, draugy
protegavimo ar bet kokiy kity prekybos poveikiu formy, be to,
nuosekliai jgyvendina privaciy interesy konflikty prevencija.

Imonés darbuotojai ir kiti su Jmone susije asmenys skatinami
nesibaiminant neigiamy pasekmiy tiesiogiai ar anonimiskai
pranesti apie galimus pazeidimus, neetiSko ar nesaziningo
elgesio atvejus.

Jmoné taiko veiksmingas priemones, uZtikrinancias, kad
pirkimai baty vykdomi skaidriai, laikantis lygiateisiSkumo,
nediskriminavimo, abipusio pripazinimo ir proporcingumo
reikalavimy ir nepripazjsta suk¢iavimo, kySininkavimo ar kity
neleistiny, konkurencijg ribojanciy veiksmuy.

Jmoné siekia prisidéti prie valstybés paZangos atverdama
aktualius duomenis ir informacijg suinteresuotoms
visuomenés grupems, teikdama ekspertines iSvadas ir

Psl. 6

1 TAIKA, TEISINGU-
MAS IR STIPRIOS
INSTITUCHOS
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Sasaja su
socialines
Tvarumo tema atsakomybes

Tvarumo sritis Ilgalaikiai siekiai Sasaja su DVT

(angl. ESG) politikoje
apraSytais

isipareigojimais

statistines suvestines, taip didindama teigiamag poveikj
aplinkai keliy eismo ir vieSojo saugumo, kultiros, mokslo,
Svietimo, skaidrumo srityse, ugdant visuomeng¢ apie
duomeny panaudojimo galimybes ir jy apsaugos reikSme.

Jgyvendinant tikslus kiekvienoje i$ prioritetiniy sriCiy Jmoné vadovaujasi Siais principais:

e Atsizvelgia j pasaulyje pripazintus standartus ir gaires (GRI, GHG Protocol, JT Pasaulinj susitarimg
ir kt.).

e Priimant sprendimus dél darnaus Jmonés vystymosi, atsizvelgia ir skatina darnumo principais
paremta skaidry ir saziningg bendradarbiavima su klientais, darbuotojais, tiekéjais, partneriais ir
kitomis suinteresuotomis Salimis.

e Siekia prisidéti prie JT Darnaus vystymosi tiksly (DVT) jgyvendinimo.

ISsamiau su Siy temy valdymo principais ir Jmonés Socialinés atsakomybeés politika susipazinti galima Cia.

Suinteresuotosios Salys ir jy jtraukimas

Savo suinteresuotosiomis Salimis Jmoné laiko tas grupes, kurioms aktuali ir (arba) daro reikSminga poveikj
Jmonés veikla, bei didele jtaka Jmonei turinCius asmenis arba organizacijas. Negavusi suinteresuotyjy
Saliy atsiliepimy, Jmone rizikuoja praleisti vertingy jzvalgy ir galimybiy tobuléti. Su suinteresuotomis
Salimis Jmoné bendrauja kuo dazniau: per klienty ir partneriy susitikimus, jvairius projektus, darbuotojy ir
klienty pasitenkinimo apklausas, taip pat Jmonés renginiuose, karjeros mugeése, bendruose audituose ir
socialiniuose tinkluose.

Suinteresuotoji Salis Kaip Jmoné jtraukia ir Pagrindinés rupimos Kaip jmoné atliepia
bendradarbiauja temos

Asmenys, kurie | Jmoné bendrauja ir turi periodinius Kaip imanoma Kasmet trumpinamas praktikos
siekia jsigyti teise susitikimus su LVMA. Esant poreikiui, trumpas paslaugos egzaminy eilés laukimo laikas.
vairuoti  transporto |moné daro nuotolinius pristatymus laukimo laikas. Atnaujinti praktikos egzaminy
priemone vairavimo mokykloms ir vertinimo  kriterijai, siekiant
instruktoriams  apie  pasikeitimus | Pagrjsta paslaugos pasalinti dviprasmiskai
egzaminavimo srityje. VieSai dalijasi @ kaina. suprantamus kriterijus,
informacija apie atnaujinimus ir atliekami mokymai
pasikeitimus, susijusius su teorijos ir Egzaminuotojy egzaminuotojams apie
praktikos egzaminais. VieSai dalijasi objektyvumas ir praktikos egzaminy vertinimo
informacija, susijusia su teisés akty profesionalumas. kriterijy pasikeitimus ir tinkama
pakeitimais, kurie gali jtakoti teisés juy traktavima.
vairuoti transporto priemone Aktyviai vykdoma komunikacija
netrikdoma realizavima. apie teisés akty reikalavimy

pasikeitimus.
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Suinteresuotoji Salis Kaip Jmoné jtraukia ir Pagrindinés rapimos Kaip jmoné atliepia
bendradarbiauja temos

Asmenys, kurie teikia
prasyma iSduoti ar
pasikeisti vairuotojo
pazymejima (toliau —
VP)

Transporto

priemoniy valdytojai,
kuriems  teikiamos
transporto priemoniy
registracijos (toliau —

TPR) paslaugos
Transporto
priemoniy
prekybininkai ir
savininkai, kuriems

teikiamos transporto
priemoniy

nuosavybes
deklaravimo
paslaugos
Fiziniai ir juridiniai
asmenys, kuriems
Jmoné teikia

Imoné organizuoja susitikimus su
asociacijomis, tokiais kaip LINAVA,
LVMA. VieSai dalijasi informacija apie
atnaujinimus ir pasikeitimus,
susijusius su VP ir galimybe paslauga
gauti internetu. Taip pat vieSai dalijasi
informacija, susijusia su teisés akty
pakeitimais, kurie gali jtakoti teises
vairuoti transporto priemone
netrikdoma realizavima.

Jmoné organizuoja susitikimus su
verslo klientais, asociacijomis, LBA,
LINAVA, LAA ir kt. Taip pat vieSai
dalijasi informacija apie atnaujinimus
ir pasikeitimus, susijusius su TPR ir
galimybémis paslaugas gauti
internetu.

Jmoné organizuoja susitikimus su
institucijomis ar verslais pagal
individualy poreikj, teikia

konsultacijas del sutarCiy sudarymo ir

Paslaugy suteikim
elektroniniais
kanalais plétra.

(0]

Pagrista paslaugos
kaina.

Didesnis  paslaugy
patogumas ir

prieinamumas.

Greitas ir mandagu
aptarnavimas.

Didesnis
informuotumas api
paslaugy suteikima.

Paslaugy suteikim
elektroniniais
kanalais plétra.

Pagrjsta
kaina.

paslaug

Didesnis
patogumas
prieinamumas.

paslaug

S

e

(0]

y

y
ir

Jmoné skatina klientus
paslaugas gauti elektroniniais
kanalais ir sitlo uZzsisakyti VP
paslauga internetu. Integruota
sgsaja su Migracijos
departamento prie Vidaus
reikaly ministerijos sistemomis
leidzia gauti nuotraukas, kurios
reikalingos dokumentams.

Taip pat planuojama naujy
paslaugy, pavyzdziui, VP
susigrazinimo, skaitmenizacija.
Paslaugy kaing nustato VRM

ministro  jsakymas, teisés
aktuose nustatyta tvarka. Jmoné
aktyviai komunikuoja  apie
teises akty reikalavimy

pasikeitimus.

Jmone jgyvendina naujas klienty
srauty valdymo strategijas
padaliniuose: verslo klientai ir
gamintojy atstovai atskiriami i$
bendros eilés, siekiant
sumazinti  privaciy  klienty
laukimo laika. Su 38 padaliniais
visoje Salyje, Jmoné siekia
uztikrinti, kad klientams
nereikéty keliauti daugiau nei
30 km iki artimiausio padalinio.
Taip pat atsinaujina Klienty
aptarnavimo standartas, kad
aptarnavimo kokybe baty
auksciausio lygio.

2024 metais bus plétojamas
klienty aptarnavimas telefonu,
diegiant klienty identifikavimo
funkcionaluma. Tai leis suteikti
asmenine informacijg ir dalj
paslaugy nuotoliniu budu, taip
sumazinant butinybe wvykti |
padalinj. Be to, Jmoné viesai
dalijasi naujausia informacija
apie atnaujinimus ir
pasikeitimus, susijusius su TPR
ir SDK, kad Kklientai bty
informuoti apie svarbiausius
poky€ius. Paslaugy kainos
nustatomos VRM  ministro
isakymu, laikantis teises
aktuose nustatytos tvarkos.
Jmoné centralizuoja duomeny
teikima visame jmonés
lygmenyje, siekdama uztikrinti
efektyvuma ir sklanduma. Yra
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Suinteresuotoji Salis Kaip Jmoné jtraukia ir Pagrindinés rapimos Kaip jmoné atliepia
bendradarbiauja temos

tvarkomy
duomenis.
Valstybés
institucijos, kurioms
Imoné teikia jvairig
statistikg, duomenis,
izvalgas bei
rekomendacijas

registry

Jmoneés darbuotojai

informuocja apie galimybes gauti
duomenis. Uztikrina operatyvy
reikalingy duomeny teikimag. Taip pat
svarbu paminéti, kad jmone teikia
duomenis jvairioms institucijoms,
kurie yra batini jy funkcijy vykdymui, ir
vieSina statisting informacija,
padedant skaidrumui ir informacijos
prieinamumui.

Darbuotojy gerové yra vienas i$
pagrindiniy jmonés prioritetais. Tam,
kad uZztikrinty gera savo komandos

savijauta, vykdomas glaudus
bendradarbiavimas su darbuotojy
atstovais. Be to, siekiant skatinti
asmeninj ir profesinj tobuléjima,

reguliariai organizuojami bendrieji bei
kompetencijy stiprinimo mokymai.
Jmoné taip pat yra jsipareigojusi kurti
palankig karjeros galimybiy aplinka,
kad kiekvienas darbuotojas jaustysi
vertinamas ir matyty savo profesinés
raidos perspektyvas.

ES TAKSONOMLA

Greitas ir mandagus
aptarnavimas.

Didesnis
informuotumas apie
paslaugy suteikima.

Pagrjsta
kaina.
Patogi ir saugi darbo
aplinka.

paslaugy

Teisinga darbo
apmokeéjimo sistema

Pagrjstas darbo

kravis.

Karjeros galimybeés.

ieSkoma automatizuoty
sprendimy, kurie palengvinty
standartiniy duomeny gavimo
uzklausas, leidziant greiCiau ir
efektyviau pateikti reikalinga
informacija. Be to, didzioji dalis
duomeny jmonés klientams
teikiama neatlygintinai.

Jmoneé  rupinasi
psichologine sveikata:
sveikatos draudimas dengia
psichologo konsultacijas,
organizuojami mokymai apie
emocine gerove, taip pat
startuoja nauja akcija
padaliniuose ,,0 jei be pyk¢io!*,
skatinanti teigiama elges;.
Jmone vadovaujasi gergja rinkos
praktika uZmokesCio srityje,
kasmet atliekant pareigybiniy
atlygiy palyginima su rinka ir
taikant darbuotojy motyvavima
uz asmeninius bei komandinius
tikslus.

Darbo kravio apskai¢iavimui

darbuotojy

jmoné naudoja DKAM -
automatine sistema,
skaiCiuojancia darbuotojy
darbo kravj padaliniuose,

siekiant uztikrinti teisinga darbo
pasiskirstyma ir iSvengti per
didelio apkrovimo.

Europos Sgjungos (ES) taksonomija yra ekonominiy veikly klasifikavimo sistema, skirta nukreipti privacias
investicijas j aplinkos atzvilgiu tvaria veikla, kuri prisideda prie Europos zaliojo kurso aplinkosaugos tiksly.

Taksonomija apima Siuos 6 aplinkosaugos tikslus:

e Klimato kaitos Svelninimas;

e Prisitaikymas prie klimato kaitos;

e Taususvandens ir jary iStekliy naudojimas;

e Peréjimas prie ziedinés ekonomikos;

e TarSos prevencija ir kontrolg;

e Biologinés jvairovés ir ekosistemy apsauga ir atkirimas.
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Taksonomijoje yra nustatyti moksliniais jrodymais pagrjsti kriterijai, kuriais yra vertinamas veiklos
tvarumas. Jmoniy veikla, patenkanti j taksonomijos sarasa ir atitinkanti joje numatytus kriterijus, gali bGti
klasifikuojama kaip tvari.

Vadovaujantis taksonomijos reglamento nuostatomis, toliau pateikiama informacija apie Jmonés
taksonominiy veikly atitiktj kriterijams ir pagrindinius veiklos rodiklius.

Taksonomijos vertinimas

Jvertinus Jmoneés veiklas, nustatyta, kad Jmoné vykdo taksonomine veiklg ir (arba) investuoja |
taksonomines priemones, galincias prisidéti prie klimato kaitos Svelninimo ir prisitaikymo prie klimato
kaitos tiksly. Jvertinus veiklos atitiktj taksonomijos kriterijams nustatyta, kad Jmoné néra parengusi
iSsamaus klimato kaitos riziky ir veiklos pazeidziamumo vertinimo, —t. y. neatitinka vieno i$ reik§mingos
zalos nedarymo kriterijy. Todél teikiama iSvada, kad Jmoné Siuo metu nevykdo taksonomijos atzvilgiu
tvariy (kriterijus atitinkanc¢iy) veikly.

Svarbu pabreézti, kad Regitra atitinka batiniausiy apsaugos priemoniy salyga: yra jdiegusi pagrindines
rekomenduojamas socialiai atsakingos ir etiSkos veiklos priemones, nustatytas Ekonominio
bendradarbiavimo ir plétros organizacijos (EBPO) gairése, laikosi Jungtiniy Tauty atsakingo verslo ir
Zmogaus teisiy uztikrinimo principy.

Taksonomijos rodikliy apskaiciavimas

Jvertinus visas Jmonés vykdomas veiklas pagal 2023 mety finansinius duomenis, toliau apraSomas
Jmoneés pajamuy, kapitalo (CapEx) ir veiklos iSlaidy (OpEx) rodikliy pagal taksonomija apskai¢iavimas.
Rodikliai apskaicCiuoti pagal Ataskaitos rengimo metu turétg informacija ir oficialius taksonomijos
iSaiSkinimus. Ateityje, atsizvelgiantj galimus naujus taksonomijos iSaiSkinimus, atskleidziama informacija

ir rodikliy apskaiciavimo metodika gali pasikeisti.

Pajamos
Pagrindinés Jmonés veiklos, iSvardintos zemiau, Ataskaitos teikimo metu néra jtrauktos j taksonomija (t.

y., joms taksonomijos kriterijai netaikomi):

o TP registravimas/iSregistravimas;

e TP nuosavybes teisés deklaravimas ir SDK suteikimas;

o TP registracijos mokescio apskai¢iavimas;

e Asmeny, siekiangiy jgyti vairuotojo pazymejima, egzaminavimas (teorija ir praktika);
e Vairuotojo pazyméjimy iSdavimas, keitimas;

e Duomeny teikimas.

Jmoné negauna taksonominiy pajamuy, todel teikiamas Jmonés pajamy rodiklis pagal taksonomijg -0 eury

(zr. 1 lentele). Pabréziama, kad pats veikly skirstymas j taksonomines ir netaksonomines nereiskia, kad
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veikla negali bati vykdoma tvariai. Jmoné taiko darnios veiklos principus, detaliau aprasomus

atitinkamuose Ataskaitos skyriuose.

CapEx
Dalis Jmonés ilgalaikio turto papildymo investicijy per 2023 m. atitinka taksonomijoje apibréztas veiklas:

e |Lengvosios transporto priemones;
e Saulés jégainés;
o Elektromobiliy jkrovimo stotelés.

Taksonominés veiklos kapitalo iSlaidos apskai¢iuotos investicijas, susijusias su taksonomijoje apibrézta
veikla, padalijus i$ visy kapitalo iSlaidy. IS viso 68,02 proc. Jmonés kapitalo iSlaidy yra priskiriama prie
taksonominiy veikly (zr. 2 lentele).

OpEx

Dalis Jmoneés veiklos sgnaudy per 2023 m. atitinka taksonomijoje apibréztas veiklas. Veiklos iSlaidos,
apskaiciuotos iSlaidas, susijusias su taksonomijoje apibrézta veikla, padalijus i$ visy veiklos iSlaidy pagal
taksonomijos OpEx apibrézimag. 1S viso 28,08 proc. Jmonés veiklos iSlaidy pagal taksonomijg yra
priskiriama prie taksonominiy veikly (zr. 3 lentele).

Taikant taksonomijos apibrézimag, j veiklos iSlaidy vardiklj jtrauktos tik turto nuomos, remonto ir
eksploatacijos sgnaudos, butinos uZztikrinti nenutrikstama turto naudojima. Taksonominéms veiklos
sgnaudoms priskirtos pastaty, transporto priemoniy, saulés jégainiy, efektyvaus energijos vartojimo
jrangos ir pastaty energetinio naudingumo matavimo, reguliavimo ir kontrolés prietaisy, bei susijusios
jrangos techninés priezilros ir aptarnavimo iSlaidos.
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1 lentelé. 2023 mety pajamos pagal taksonomija

veiklos(kriterijus atitinkancios)
pajamos (A.1)

Svaraus ReikSmingos Zalos nedarymo kriterijai
prisidéjimo
kriterijai
Ekonominé veikla NACE Paia Kriterijus | Kriterijus
kodas (- ) Prisitai . . o atitinkan | atitinkan . .
ai) - my . . L Biologiné | Batiniaus .. .. Kategorij Kategorij
Absoliuéi Klimato kymas Klimato Prisitaiky | Vandens o . L ) R ¢iy ¢iy
proce ) i ) i o Ziediné jvairové ios i . a a
os " kaitos prie kaitos mas prie irjary . . . pajamy pajamy .
. ntiné . L . . L | . . ekonomi Tarsa ir apsaugos R R (salygas (peréjimo
pajamos R Svelnini klimat Svelnini klimato iStekliai R R . procenti procenti R N
dalis ) ka ekosiste priemoné R A sudaranti | veikla)
2023 m. mas o mas kaitos né neé .
2023 . mos s . R veikla)
m kaitos dalis, dalis,
: 2023 m. 2022 m.
Takst. Eur | % % % Taip/ Ne Taip/ Ne Taip/ Ne Taip/ Ne Taip/ Ne Taip/ Ne Taip/ Ne % % E T
A. Taksonominé veikla:
A.1. Aplinkos atzvilgiu tvari veikla (kriterijus atitinkanti)
Aplinkos atzvilgiu tvarios 0 0% - - - - - - - - Taip 0% 0% - -

A.2. Taksonominé, taciau aplinkos atzvilgiu ne

tvari veikla (kriterijus neatitinkanti taksonominé veikla)

Aplinkos atzvilgiu netvarios veiklos 0 0%
(kriterijus neatitinkancios) pajamos

(A.2)

VISO: A.1+A.2 0 0%
B. Netaksonominé veikla

Netaksonominés veiklos pajamos 30312 100
(B) %
VISO:A+B 30312 100

%
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2 lentelé. 2023 mety kapitalo iSlaidos (CapEx) pagal taksonomija

(kriterijus atitinkanéios) kapitalo
islaidos (A.1)

Svaraus ReikSmingos Zalos nedarymo kriterijai
prisidéjimo
kriterijai
Ekonominé veikla NACE kodas (-ai) Kriteriju | Kriteriju
s s
o !(‘ap-italo ) prisitaik 4 Prisitaik Fiologin B‘ﬁtiniau zvif:itinkan zviltitinkan Kategorij Kategorij
Absoliucio iSlaidy Klimato Klimato Vandens | . . . é sios Ciy Ciy a
) . . ymas . ymas - Ziediné L . . a
s kapitalo procentin | kaitos . kaitos R irjary R . jvairové apsaugo kapitalo kapitalo (peréjim
. . N - prie N - prie - . ekonomi | TarSa . . . (salygas
iSlaidos é Svelnini . Svelnini . istekliai ir s iSlaidy iSlaidy o
) klimato klimato ka R ) R ) sudaran .
2023 m. dalis mas ) mas B ekosiste priemon procenti procenti L. veikla)
kaitos kaitos i R A ti veikla)
2023 m. mos és né ne
dalis, dalis,
2023 m. 2022 m.
Takst. Eur % % Taip/ Ne Taip/ Ne Taip/ Ne Taip/ Ne Taip/ Ne Taip/ Ne Taip/ Ne Taip/ Ne % % E T
A. Taksonominé veikla:
A.1. Aplinkos atzvilgiu tvari veikla (kriterijus atitinkanti)
Aplinkos atzvilgiu tvarios veiklos 0 0% - - - - - - - - Taip 0% 0% - -

A.2. Taksonominé, taciau aplinkos atzvilgiu net

vari veikla (kriterijus

neatitinkanti taksonominé veikla)

6.5. Vezimas motociklais, H49.32, 541 57,86 %
keleiviniais automobiliais ir H49.39,
lengvosiomis komercinémis N77.11
transporto priemonémis
7.6. Atsinaujinanciujy iStekliy F42,F43,M71, | 23 2,35%
energijos technologijy C16,C17,
irengimas, techniné priezidra ir C22,C23,
remontas C25,C27,C28
7.4. Elektra varomy transporto F42,F43,M71, | 73 7,81 %
priemoniy jkrovimo stoteliy C16,C17,
irengimas pastatuose (ir prie C22,Czs,
C25,C27,C28
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pastaty esanciose automobiliy
stovéjimo vietose), techniné
priezidra ir remontas

VISO: A.1+A.2 637 68,02
%

B. Netaksonominé veikla

Netaksonominés veiklos 299 31,98 %

kapitalo iSlaidos (B)

VISO:A+B 936 100 %

3 lentelé. 2023 mety veiklos sgnaudos (OpEx) pagal taksonomija

veiklos (kriterijus

Svaraus Reik§mingos Zalos nedarymo kriterijai
prisidéjimo
kriterijai
Ekonominé veikla NACE kodas (- | Absoliucio | Veiklos Klimato Prisitaik Klimato Prisitaik | Vandens | Ziedine Tarsa Biologin Batiniau | Kriterijus | Kriterijus | Kategorij | Kategorij
ai) s veiklos sgnaudy kaitos ymas kaitos ymas irjary ekonomi [} sios atitinkan | atitinkan | a a
sgnaudos procentin Svelnini prie Svelnini prie iStekliai ka jvairove apsaugo Ciy Ciy (salygas (peréjim
2023 m. é mas klimato mas klimato ir s veiklos veiklos sudarant | o
dalis 2023 kaitos kaitos ekosiste priemon sgnaudy sanaudy iveikla) veikla)
m. mos és procenti procenti
né né
dalis, dalis,
2023 m. 2022 m.
Takst. Eur % % % Taip/ Ne Taip/ Ne Taip/ Ne Taip/ Ne Taip/ Ne Taip/ Ne Taip/ Ne % % E T
A. Taksonominé veikla:
A.1. Aplinkos atzvilgiu tvari veikla (kriterijus atitinkanti)
Aplinkos atzvilgiu tvarios 0 0% - - - - - - - - Taip 0% - -
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atitinkancios) veiklos
sanaudos (A.1)
A.2. Taksonominé, taciau aplinkos atzvilgiu netvari veikla (kriterijus neatitinkanti taksonominé veikla)
7.7. Pastaty jsigijimas ir L68 301 21,67 %
nuosavybe
6.5. Vezimas motociklais, H49.32, 40 2,88 %
keleiviniais automobiliais ir H49.39,
lengvosiomis komercinémis N77.11
transporto priemonémis
6.6. Krovininio keliy transporto H49.41, 34 2,45%
paslaugos H53.10,
H53.20,
N77.12
7.6. Atsinaujinanciyjy istekliy F42, F43, 1 0,07 %
energijos technologijy M71, C16,
irengimas, techniné priezidra ir C17,C22,
remontas €23, €25,
C27,C28
7.3. Efektyvaus energijos F42, F43, 10 0,72%
vartojimo jrangos jrengimas, M71, C16,
techniné priezidra ir remontas C17,C22,
C23, C25,
C27,C28,
$95.21,
$95.22,
C33.12
7.5 Pastaty energinio F42, F43, 4 0,29 %
naudingumo matavimo, M71, C16,
reguliavimo ir kontrolés C17,C22,
rietaisy ir jrenginiy jrengimas ©23, 625,
P . q !_ .g W g ! C27,C28
techniné priezidra ir remontas
VISO: A.1+A.2 390 28,08 %
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B. Netaksonominé veikla

Netaksonominés veiklos
sanaudos (B)

999

71,92 %

VISO:A+B

1389

100%
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APLINKOSAUGOS SRITIS

SESD emisijos ir energijos efektyvumas

Atsizvelgiant j 2022 m. ir 2023 m. nuolat augusias energijos (elektros, dujy, degaly) kainas, Si tema yra ypac
aktuali siekiant, kad Jmonés veikloje naudojama energija nedaryty neigiamos jtakos Jmonés veiklai ir veiklos
pelningumui.

Jmone, siekdama iSsinuomoti veiklai vykdyti reikalingas patalpas, potencialiy tiekéjy pasiulymus vertina
taikydama ekonominio naudingumo metoda, kurio viena i§ dedamuyjy yra sitilomo iSsinuomoti pastato
energetinio naudingumo klasé. Tokio vertinimo tikslas — mazesné aplinkos tarsa, optimizuoti nuomojamuy
patalpy eksploatacijos kastai, mazesnés Jmonés sagnaudos.

Skaitmeniniais kanalais teikiant klientams vis daugiau paslaugy, pertvarkant Jmonés vidinius veiklos
procesus (pavyzdziui, diegiant elektroninj parasa), daugeliu atvejy atsisakoma popieriniy dokumenty, o tai
leidzia taupyti popieriy ir sumazinti jo sunaudojima.

Dar didesné verté kuriama perkeliant paslaugas j elektronine erdve. Siuo atveju ne tik taupomi resursai
(nereikia popieriniy pasirasyty prasymuy, klientai sugaiSta maziau laiko ir pan.), bet ir tiesiogiai mazéja oro
tarSa - klientams néra batinybés atvykti j Jmonés padalin;.

Energijos suvartojimas Jmonéje

Kuro, i$ neatsinaujinanc¢iy Saltiniy, sagnaudos:

Benzinas, litrai 3411 5988 5460
Dyzelinas, litrai 21958 36221 21662
Benzinas, MJ 109156 191626 2117
Dyzelinas, MJ 790485 1303948 323235
Benzinas, GWh 0,036 - 0,0006
Dyzelinas, GWh 0,2213 - 0,0905

Elektros energijos ir Sildymo suvartojimas:

Elektros energijos suvartojimas, GWh 0,90204 0,80917
Dujy suvartojimas, GWh 0,9916 0,79130 0,67425
Centralizuotai tiekiamos Silumos energijos sunaudojimas, GWh 0,1061 0,06400 0,04487

Pastabos: Energijos suvartojimo Jmonéje apskaiciavime nebuvo jtraukti Siluminés energijos, gamtiniy dujy, biokuro, vésinimo bei garo suvartojimo
rodikliai, atsizvelgiant j tai, kad Sie energijos iStekliai jmonés veikloje néra naudojami.
Energijos suvartojimo duomenys yra pateikti naudojantis vidinémis apskaitos priemonémis.
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Per 2023 m. Il ir lll ketv. buvo jrengta 13 elektromobiliy jkrovimo stoteliy prie Jmonés patalpy, o 2023 m.
pabaigoje Regitra jrenge saules elektring Vakary Lietuvos klienty aptarnavimo centro Klaipédos padalinyje.

2024 m. Jmoné numato pradéti Siltnamio efekta sukelianc¢iy dujy apskaita — pirmiausia apskaiciuoti ir
jvertinti, po to — numatyti mazinimo plang. Emisijy ir jy sri¢iy jvertinimas leis dar tiksliau suprasti ir valdyti
savo poveikj aplinkai.

Aplinkosaugos iniciatyvos

Jmoné skatina savo darbuotojus dalyvauti jvairiose aplinkosaugos iniciatyvose, pavyzdziui, akcijoje
»Darom®. Aktyvus darbuotojy jsitraukimas ne tik stiprina bendruomeniSkuma ir atsakomybeés jausma, bet
ir turi realy teigiama poveikj aplinkai. Darbuotojy dalyvavimas Siose akcijose yra pavyzdys, kaip kiekvienas
gali prisidéti prie didesniy aplinkosaugos tiksly.

Atliekos

Atlieky rasiavimas

Dalyje |monés padaliniy komunalinés atliekos ruSiuojamos ir perduodamos paslaugy teikéjams. Tam yra
antrinéms Zaliavoms (pvz., popieriui ir plastikui) skirti konteineriai. Jmonés siekia atlieky rasiavima vykdyti
visuose padaliniuose, taCiau tam dalinai trukdo tai, kad nuomojamose patalpose uz atlieky tvarkyma
atsiskaitoma per patalpy nuomotojus, o ne tiesiogiai su atlieky tvarkymo jmonémis. Jmoné yra registruota
Vieningoje gaminiy, pakuociy ir atlieky apskaitos informacinéje sistemoje GPAIS, kurioje apskaito kitas
susidarancias atliekas (tiek pavojingas, tiek ir nepavojingas). Jmonéje susikaupiancios pavojingos atliekos
yra perduodamos tvarkyti tik tokia teise turintiems juridiniams asmenims.

Veikloje susidariusios atliekos

Svoris, t
Pasiskirstymas pagal atlieky sudétj: m
Plastikas 2,329 1,190 0,045
Metalas 0,915 0,411 0,000
Popierius 23,947 19,085 18,196
Dideliy gabarity atliekos 22,856 8,802 0,000
Stiklas 6,760 0,000 0,000
Padangos 0,000 0,322 0,000
Aliuminis 2,709 7,889 10,535
Kartonas 10,09 2,761 3,506
Biuro, buitiné ir IT technika 3,067 2,023 0,011
Liuminescencinés lempos ir sausieji elementai 0,009 0,114 0,067
Toneriai 0,026 0,005 0,000

IS viso 72,708 42,602 32,36

Pastaba: Duomenys gauti remiantis sudarytomis produkty logistinémis lentelémis ir duomenimis i§ GPAIS sistemos.
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Pakartotinis naudojimas

Pasibaigus nustatytam saugojimo terminui, Jmonéje susikaupe popieriniai dokumentai (bylos) yra
sunaikinami juos susmulkinant. Tai sudaro galimybe §j popieriy panaudoti pakartotinai kaip antrine Zaliava
pakuociy ir kity produkty gamybai. Jmoné pripazintam netinkamu, negalimu naudoti trumpalaikiam ir
ilgalaikiam turtui skelbia vieSuosius turto pardavimo aukcionus, tuo paciu sudarydama jy antrinio
panaudojimo galimybe ir mazindama bendra atlieky kiekj. Aukcione neparduota kompiuteriné, elektroniné
ir analogiSka technika priduodama j specialius punktus, kur iSardoma ir utilizuojama.

Popieriniai ir elektroniniai dokumentai

g | s _ s _ s _ s
() @© c @© [= @ c © c
c 2 £ 2 £ 2 £ 2 £
= = o = o = o = o
Dokumenty rasis Z % £ 'O‘S_ g % g 'g g
£ o 1) o 2 o 1) o i
‘S a | a [ a | o o
@©
§ 2020 m. 2021 m. 2022 m. 2023 m.
Imones jsakymai proc. - 100 - 100 | - 100 - 100
proc. 69,5 | 30,5 27,9 72,1 9,7 90,3 5,9 94,1
Sutartys
vnt. 299 131 79 204 34 317 19 305
Kiti Jmonés vidaus
dokumentai proc. 100 - 50 50 - 100 - 100
S . proc. 72,8 | 27,2 21,6 78,4 5,5 94,5 17,1 82,9
Siun¢iami dokumentai
vnt. 10516 | 3932 2769 | 10038 912 | 15772 3100 15021

2024 m. )Jmoné planuoja ir toliau mazinti sunaudojamo popieriaus apimtis pasitelkdama skaitmenizavimo
jrankius ir procesus.
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SOCIALINE SRITIS

Narysté asociacijose

Aktyvus dalyvavimas jvairiose tarptautinése asociacijose yra svarbi V] ,Regitra“ veiklos dalis, nes tai leidzia
ne tik keistis patirtimi su kitomis Salimis, bet ir dalyvauti formuojant bendras tarptautines strategijas bei
politikas. Narystés asociacijose |monei padeda buti tarptautiniy inovacijy ir praktiniy sprendimy dalimi,
taip prisidedant prie savo srities tobulinimo Lietuvoje bei uz jos riby. Jmoné yra Siy asociacijy nareé:

EReg (Association of European Vehicle and Driver Registration Authorities) — tai tarptautiné asociacija,
kurios tikslas suburti Europos registracijos institucijas siekiant intensyvesnio europinio bendradarbiavimo
ir sudaryti salygas kurti geresne registracijos politika, kurig bty lengviau jgyvendinti. Regitra yra aktyvi Sios
asociacijos nare, kasmet aktyviai dalyvauja darbo grupése, teikia siulymus, dalijasi gergja praktika.

IAATI (International Association of Auto Theft Investigators) — tai tarptautiné asociacija dél nusikaltimy
susijusiy su transporto priemonémis, Si asociacija jungia Amerikos ir Europos rinkas (identifikavimas,
dokumenty tikrinimas), V] Regitra gauna priejima prie duomeny baziy, kuriose gali tikrinti aktualiag
informacija, taip pat karta per metus dalyvauja susitikimuose, kuriuose aptariama aktuali informacija,
dalijamasi patirtimi bei gergja praktika.

CIECA (International Commission for Driver Testing) — tai tarptautiné vairuotojy egzaminavimo asociacija.
Regitra aktyviai dalyvauja asociacijos veikloje, dalyvauja darbo grupése, teikia sitlymus ir dalijasi gergja
praktika, susijusia su vairuotojy egzaminavimu.

Asmeny lygybés principy taikymas

Regitra netoleruoja jokios formos diskriminacijos darbo vietoje. Jmonéje patvirtinta Lygiy galimybiy politika,
kurios tikslas yra uztikrinti, jog darbo vietoje neblty galimybiy diskriminacijai ir jos apraiskoms, skatinti
lygias galimybes bei vienoda sistema Jmonéje dirbantiems darbuotojams ir jsidarbinantiems asmenims.
Jmoneéje néra teikiamas pranasSumas ar ribojimas asmeniui dél jo lyties, rasés, tautybés, kalbos, kilmes,
socialinés padéties, tikéjimo, amziaus, lytinés orientacijos, negalios, religijos ir t. t.
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Darbuotojy jvairove, proc.

Darbuotojy skai€ius Moterys | Vyrai Bendras vidutinis
darbuotojy amzius

Pastaba: Jmoné numato pradéti sekti darbuotojy ir valdybos nariy pasiskirstyma pagal amziaus grupes kaip to praso GRI standartas
ir §j rodiklj kity mety Ataskaitoje atnaujinti.

Jmonés darbuotojy pasiskirstymas pagal veiklos sritis, proc.

kita veikla
(administraciné veikla, IT
irkt.)
28% transporto priemoniy
registracija
37%
informacijos teikimas
5%
vairuotojy pazymeéjimy
isdavimas egzaminavimas
6% 24%

Daugiau informacijos apie darbuotojus ir jy jvairove galima rasti Jmonés 2023 m. veiklos ataskaitoje (11
skyrius).

Per ataskaitinj laikotarpj Jmonéje nebuvo fiksuota diskriminacijos atvejy ar su tuo susijusiy skundy.
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Saugi darbo aplinka

Jmongéje patvirtintas smurto ir priekabiavimo darbe prevencijos ir praneSimy nagrinéjimo tvarkos aprasas,
kuriame apibreézti galimai netinkamo elgesio fiksavimo kanalai, tokiy atvejy nagrinéjimo tvarka. Nuo 2022
m. kasmet Jmongje Sia tema organizuojami SvietéjiSki mokymaivisiems darbuotojams, kad jie iSmokty laiku
pastebéti netinkama elgesj darbe bei padéti sau ar kolegai.

Suzeidimai, susije su darbu

Mirtiny suzeidimy darbe skaicius, vnt.

Dideliy pasekmiy su darbu susijusiy traumy (iSskyrus mirtinas
traumas) skaicius, vnt.

Registruotiny (nesunkiy) su darbu susijusiy suzalojimy skaicius, vnt. 0 1 6

Lengvo Lengvo

Pagrindinés su darbu susijusiy jvykusiy suzalojimy rasys pobid¥io pobidZio

Bendras visy darbuotojy per metus dirbty valandy skaicius 896961,29 939412,01 941797,59

Registruotiny (nesunkiy) su darbu susijusiy suzalojimy skaiCius 1,05 6,37
milijonui darbo valandy, rodiklis

Pastabos: Rodikliai apskaiciuoti pagal 1 000 000 dirbty valandy. Jmonéje nedirba darbuotojai, kurie néra Jmonés darbuotojai.

Skaidri atlygio sistema ir darbuotojy gerové

Vertindama visy Jmoneés darbuotojy atliekama darbg, Regitra vadovaujasi darbo apmokéjimo sistemos ir
vienkartiniy iSmoky skyrimo tvarkos aprasu, kuris tiksliai reglamentuoja bazinio darbo uzmokescio
nustatymo bei perzitros principus.

Tuo siekiama, kad baty uztikrintas vidinis teisingumas ir iSorinis konkurencingumas. ApraSe taip pat
apibrézti papildomo darbo uzmokesCio uz paties darbuotojo ir (ar) visos Jmonés veiklos rezultatus
nustatymo principai bei priemoky, priedy, kity iSmoky mokéjimo principai. Jmonés vadovai, priimdami
sprendimus, susijusius su Jmonés valdymu, darbo salygy pakeitimu, darbuotojy sauga ir jy geroves
uztikrinimu, siekia suderinti sprendimuy projektus su darbuotojy interesus atstovaujanciais socialiniais
partneriais — V| ,,Regitra“ darbuotojy profesine sgjunga ir Darbo taryba. Jmoné nuolat rupinasi savo
darbuotojy sveikata inicijuodama periodinius sveikatos patikrinimus, darbuotojy, kuriems pagal atliekamas
funkcijas kyla grésmé uzsikrésti, skiepijima nuo gripo ar erkinio encefalito. Darbuotojai draudziami
sveikatos draudimu, Jmonéje galioja darbuotojy nelaimingy atsitikimy draudimas.
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Metinio atlyginimo santykis

oot e amiam .

Santykis tarp daugiausiai uzdirbancio darbuotojo viso metinio atlygio ir 2,85:1 4,04:1 4,52:1
visy darbuotojy (iSskyrus daugiausiai uzdirbantj asmenj) viso metinio
atlygio medianos

Daugiausiai uZzdirbancio darbuotojo metinio atlygio padidéjimas - 58,24 16,08
procentais

Visy darbuotojy metinio atlygio medianos padidéjimas procentais - 11,93 3,54
Jmonéje daugiausiai uzdirban€io asmens metinio atlygio procentinis - 4,88:1 4,54:1
padidéjimas lyginant su visy darbuotojy metinio atlygio medianos

padidéjimu

Daugiau informacijos apie darbuotojy atlygio sistemg galima rasti Jmonés veiklos ataskaitoje uz 2023 m.
(skyrius 11.2).

Ribotos judésenos ir negalig turin€iy asmeny poreikiy tenkinimas

Regitra siekia, kad jos paslaugos buty prieinamos ir patogios negalig turintiems ir ribotos judésenos
asmenims. Kur tai jmanoma (o naujai statomuose ar rekonstruojamuose — privalomai) Jmonés valdomuose
pastatuose Siems asmenims sudaromos galimybés patogiai patektij vidy ir bati aptarnautiems, nesudarant
fiziniy ar kitokiy kliG¢iy. Jmoné siekia, kad Sis reikalavimas buty realizuojamas Jmonés veiklai vykdyti
nuomojamoms patalpoms.

Pazymeétina, kad didéjantis skaitmeniniais kanalais teikiamy paslaugy spektras suteikia patoguma ir Sios
kategorijos asmenims, nes leidzia paslaugas uzsakyti bei gauti blnant namuose ar kitoje internetinj rySj
turincioje vietoje.

Kadangiviena i§ Jmonés strateginiy kryp¢iy yra ,,Reputacija“ kuri apima socialinés atsakomybés elementa,
su socialinés iniciatyvos ,Jgalink”, skatinancios jdarbinti negalig turin¢ius asmenis, autoriais planuojama
bendradarbiauti didinant Jmonés galimybes jdarbinti negalig turinCius asmenis. Ugdydama tiek savo
darbuotojy supratimag apie negalig turin€iy visuomenés nariy jtrauktj ir galimybes darbo rinkoje bei
siekdama pristatyti visuomenei Regitra darbo pobudj, Jmoné 2023 m. pirma kartg dalyvavo ,,DUOday“
iniciatyvoje, kai |monés ir organizacijos vienai dienai j savo darbo vietas pasikvieCia negalig turincCius
zZmones ir suteikia jiems galimybe susipazinti su naujomis profesijomis, iSbandyti naujas darbo roles. Jmoné
savo planuose turi tikslus buti dar atviresné visai visuomenei tiek i$ klienty, tiek iS darbuotojy perspektyvos.

2024 m. Jmone sau kelia tikslg bati dar atviresne visuomenei ir pozicijose, kuriose darbo specifika sudarys
galimybe dirbti Zmonéms su negalia, kvies juos aplikuoti ir taip integruotis j darbo rinkg. Nuo 2024 m. sausio
1 d. Jmonei taikomas reikalavimas savo darbuotojy gretose turéti ne maziau kaip 5 proc. darbuotojy su
negalia. Jmoné nuosekliai sieks didinti negalia turinCiy asmeny jsidarbinimo Jmongje.
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Eismo saugumo didinimo priemonés

Regitra 2014 m. balandzio 4 d. pasira8¢é Memorandumg dél saugaus eismo gerinimo, eismo kultaros
ugdymo ir avaringumo Lietuvos keliuose mazinimo minint Saugaus eismo dieng. Vykdant jame prisiimtus
isipareigojimus, Jmoné skiria démesj eismo dalyviy kultlros bei atsakomybés ugdymui, siekiant mazinti
avaringuma Salyje. Tam vykdomos jvairios iniciatyvos: ruoSiami mokomieji filmai pradedantiesiems bei
kitiems vairuotojams, uzsakomi ir iSdalinami atSvaitai, inicijuojami renginiai minint Saugaus eismo dienag,
Vairuotojy ir keliaujanciyjy diena, Pasauline dieng Zuvusiesiems eismo jvykiuose atminti.

Jmoné, siekdama atkreipti visuomenés démesj dél eismo saugumo didinimo, interneto svetaingje pateikia
mokomuosius filmukus.

Regitra, bendradarbiaudama su Sveikatos apsaugos ministerija, aktyviai dalyvauja vykdomame medicininiy
pazymuy projekte, siekiant, kad eisme dalyvauty tik sveikatag pasitikrine ir galiojan¢ig medicinine pazyma
turintys vairuotojai.

Taip pat perziarimi egzaminy praktikos vairavimo kriterijai, siekiant kuo tiksliau jvertinti egzaminuojamojo
asmens pasirengima dalyvauti eisme.

Prie vieSojo saugumo stiprinimo Jmoné prisideda vykdydama 2023 -2026 m. strateginio veiklos plano rodiklj
»VieSajam saugumui svarbiy valstybés registro duomeny jvedimo tikslumas®, kuris laikomas jvykdytu
pasiekus 92 proc. reikSme. 2023 m liepos mén. buvo jgyvendintas ilgalaikis projektas del automatizuoto
duomeny keitimosi (j Lietuvg importuojami automobiliai) per Eucaris platforma, turety padéti pasiekti
aukstesnj rezultata.

Darbuotojai ir jy kaita

Priimti nauji darbuotojai ir darbuotojy kaita

_ Nauji priimti darbuotojai Darbuotojy kaita

sendras Kaita pagal
skaicius Naujy darbuotojy Dalis pagal ISéjusiy (atleisty) . %r;g.
kiekvienoje skaigius kategorija (%)* | darbuotojy skaicius (O/g)* 12
kategorijoje .
Pagal lytj:
Moterys 247 49 19,8 43 17,4
Vyrai 311 33 10,6 37 11,9
Pagal amziy:
iki 30 m. 21 9 42,9 3 14,3
30-50 m. 338 56 16,6 40 11,8
daugiau nei 50 m. 199 17 8,5 37 18,6

Pastabos: *Dalis kategorijoje (angl. rate) apskaiciuojama pagal tokig formule: naujy darbuotojy skaicius konkrecioje kategorijoje dalijamas i$
bendro darbuotojy skai¢iaus toje kategorijoje. PavyzdZiui, naujy darbuotojy motery skaicius tarp visy motery darbuotojy.

34



Jmonés pasiekimai 2023 m. socialinés atsakomybés srityje:

PasiraSyta nauja darbuotojy savanorisko sveikatos draudimo sutartis.

Jmoneés klienty aptarnavimo centruose jrengta 11 vnt. defibriliatoriy.

Patvirtinta V] ,,Regitra“ darbo apmokéjimo sistemos ir vienkartiniy iSmoky skyrimo tvarkos apra$o
nauja redakecija jsigalioja nuo 2024 m. sausio 1 d. (Valdybos 2023 m. gruodzZio 15 d. protokolas Nr.
2V-4505).

Regitra pirma kartg dalyvavo socialineje DUOday iniciatyvoje.

Regitra ambasadoriai atgaivino ekskursijy moksleiviams Jmonéje iniciatyva ir organizavo keletg
ekskursijy vaikams ir jaunimui.

Administracijoje ir Ryty Lietuvos klienty aptarnavimo centro Vilniaus padalinyje jrengti vaiky
kambariai, kuriuose sudarytos salygos darbuotojams dirbti kartu su jy vaikais.

2023 m. rugséjo 17 d. jvyko rudens tradicija tampantis kasmetinis Jmonés darbuotojy renginys.
Jmonéje pradéta naudoti nauja ugdymo platforma ,,TalentLMS*.

Vyko kasmetinés darbuotojy aktyvumo dienos.

2023 m. spalio 5 d. jvyko mokymai visiems darbuotojams ,,Kaip padéti sau, esant psichologiSkai
sudétingoms situacijoms su klientais®.

Darbuotojai supazindinti su civilinés saugos mokymais.

PasiraSyta nauja kolektyviné sutartis su Jmonégje veikiancia profesine sgjunga.

Patvirtintas atnaujintas Jmonés smurto ir priekabiavimo aprasas (generalinio direktoriaus 2023 m.
gruodzio 29 d. jsakymas Nr. 1V-420).

Organizuotos Regitros Kalédos 2023 m.

Patvirtintas atnaujintas Jmonés smurto ir priekabiavimo apraSas (generalinio direktoriaus 2023 m.
gruodzio 29 d. jsakymas Nr. 1V-420).

Nupirktos ir iSdalintos kalio-jodido tabletés administracijos ir Ryty Lietuvos klienty aptarnavimo
centro padaliniy darbuotojams.

Darbuotojai jgyvendino savanorystés principais grjstas iniciatyvas — jsitraukti j pagalba negalig
turintiems asmenims (vyko j Zmoniy su negalia bendruomene jiems pagelbéti buityje ir kt.)

2024 m. Jmoné numato ir toliau vykdyti socialines iniciatyvas — jdarbinti asmenis, turinius specialiyjy

poreikiy, organizuoti mokymus, socialines Sventes ir kitg jtraukianciag veiklg savo darbuotojams, rapintis jy

saugumu, socialine gerove.
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VALDYSENOS SRITIS

Antikorupcija

Jmoné netoleruoja jokiy formy korupcijos savo veikloje. Pagrindinis ]monés siekis — nuliné korupcija.
Jmonés statusas ir vykdomy veikly specifika jpareigoja uztikrinti korupcijos prevencijos priemoniy

igyvendinima. Jgyvendinant Jmonés Antikorupcijos politikg siekiama uztikrinti, kad Jmonéje vykdoma veikla
ir elgsena atitikty visuomenéje priimtus aukSciausius patikimumo, saziningumo, skaidrumo ir etikos
standartus. Jgyvendinant suplanuotas korupcijos prevencijos priemones, siekiama sudaryti sglygas laiku
nustatyti kylancCias korupcijos rizikas ir jas jvertinus pasirinkti efektyvias priemones, kurios sudaryty
galimybe sumazinti nustatytas korupcijos pasireiSkimo rizikas.

Pastaraisiais metais Regitra skyré daug pastangy korupcijai atsparios aplinkos sukurimui.

Pagal Vidaus reikaly ministerijos nustatytg metodika, Jmonés atsparumo korupcijai lygis iSaugo nuo 0,52
balo 2019 m. iki 0,92 balo 2023 m. Kuriant korupcijai atsparig aplinka patvirtintos antikorupcinio elgesio
taisyklés, kuriuose nustatyti reikalavimai dél darbuotojy etikos bei antikorupcinio elgesio, dovany politikos,
vieSyjy ir privaciy interesy deklaravimo bei lobistinés veiklos priezitros, taip pat veiksmai gavus neteiséta
atlygj.

Jmone, jgyvendindama vieSumo ir atskaitingumo principus, siekia uztikrinti, kad jos veikla ir tikslai bty
skaidrus ir aiSkiai deklaruojami, o vieSi dokumentai lengvai prieinami visuomenei.

Jmoné netoleruoja darbuotojy piktnaudziavimo, kySininkavimo, interesy konflikty situacijy ir imasi
neatidéliotiny veiksmy pasSalinti neigiamas pasekmes.

Antikorupciniy politiky ir procedury komunikacija ir mokymai

Jmonés valdyba, vadovas ir padaliniy vadovai savo elgesiu formuoja skaidraus elgesio standartus ir skatina
to laikytis kitus darbuotojus. Darbuotojams periodi$kai organizuojami susije mokymai.

Per 2023 m. Jmonés parengtus e-mokymus perzitrejo ir iSlaiké Ziniy patikrinimo testa:

e korupcijos prevencijos tema - 551 darbuotojas;
e vieSyjy ir privaciy interesy derinimo tema — 73 darbuotojai.

Atliktas korupciniy situacijy pristatymas vadovams, egzaminuotojams ir pristatyti veiksmai, kuriy turi imtis
kiekvienas darbuotojas, identifikavus bandymo papirkti ar jtakos darymo atvejus.

Per 2021 - 2023 metus, 100 proc. valdymo organo nariy buvo informuoti apie organizacijos Antikorupcijos
politikg ir proceduras, taikant veiksmus, kurie yra butini siekiant atitikti visus nustatytus antikorupcijos
politikos ir procedlry reikalavimus. Tai patvirtina, kad Jmoné veikia atsakingai ir skaidriai, laikydamasi
auksciausiy etiniy standarty. Be to, Sis patikimas informavimas apémeé ne tik valdymo organo narius, bet ir
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visus darbuotojus. Visi Jmonéje per ataskaitinj laikotarpj dirbantys asmenys buvo informuoti ir apmokyti
apie minétas politikas ir proceddras. Nuo 2023 m. birZzelio mén., 100 proc. verslo partneriy, jskaitant
tiekéjus, jsipareigojo susipazinti ir vadovautis Regitra antikorupcine politika per visg sutarties galiojimo
laikotarpj. Si politika skelbiama vie$ai, uztikrinant visapusi$ka antikorupcijos principy integracija j Jmonés
veikla ir jos partneriy praktikas.

Per ataskaitinj laikotarpj Jmonéje nebuvo skirta baudy ar nepiniginiy sankcijy dél reikS§mingy jstatymuy ir kity
teisés akty nesilaikymo atvejy.

Skundy ir praneSimy teikimo kanalai

Valstybés jmoneé ,,Regitra“ skatina aktyvy ir atvirg dialoga su visuomene, siekiant uztikrinti aukSc¢iausio lygio
paslaugy kokybe ir skaidruma. Norédami uztikrinti efektyvy atsiliepimy ir praneSimy apdorojima, Regitra
skatina naudotis Siomis praneSimy teikimo priemonémis:

o Elektroninis pastas: Norédami pateikti pra8yma ar skunda, praSome siysti laisvos formos laiSka el.
pastu adresu info@regitra.lt. Batina naudoti kvalifikuotg elektroninj para8a, kad uztikrintuméte
pranesimo autentiSkuma ir konfidencialuma.

o Elektroniné pristatymo sistema: Alternatyviu bladu, praSymus ir skundus galima pateikti
naudodamiesi elektroninés pristatymo sistemos paslaugomis, kurios garantuoja saugy ir patikima
dokumenty siuntima.

o Registruotas pastas: Taip pat galite siysti praSymus ir skundus registruotu pastu j §j adresa:
Valstybés Jmonei ,Regitra®, Liepkalnio g. 97A, LT-02121 Vilnius. Pridékite asmens tapatybes
dokumento kopija, kad patvirtintumeéte savo asmens tapatybe.

Informacijos ir pagalbos ieSkantys asmenys taip pat gali rasti naudingg informacija Siose nuorodose:

e Pranesti apie galima korupcijos atvejj

e Palikti atsiliepima apie teikiamas paslaugas

Jmoné jsipareigoja laiku ir atidziai iSnagrinéti visus gautus praneSimus ir skundus, taikant skaidrias bei
objektyvias proceduras, ir teikti atsakymus arba imtis reikiamy veiksmuy, siekiant nuolat gerinti musy
teikiamy paslaugy kokybe ir efektyvuma.

Per ataskaitinj laikotarpj Jmoné gavo 10 skundy susijusiy su duomeny privatumo pazeidimais (8 i$ jy del
treCiyjy asmeny kaltés). |moné visus gautus skundus nagrinéjo ir sprendé taikant numatytas vidines
proceduras.
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Zalieji pirkimai

Jmone, atlikdama visus pirkimus, iSskyrus pirkimus, vykdomus sudarant pirkimo sutartis zodziu, taiko

zaliyjy pirkimy reikalavimus. Nuo 2023 m. visos perkanciosios organizacijos, atlikdamos visus pirkimus,

iSskyrus pirkimus, vykdomus zZodziu sudarant pirkimo sutartis, turi taikyti zaliyjy pirkimy reikalavimus,

skaiCiuojant pagal verte nuo visy pirkimy, numatytas Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2010 m. liepos 21

d. nutarime Nr. 1133 ,Deél zaliyjy pirkimy tiksly nustatymo ir jgyvendinimo”. Atitinkamos nuostatos

numatytos ir V] ,,Regitra“ generalinio direktoriaus jsakymu patvirtintame vieSyjy pirkimy valdymo tvarkos

apraSe.

Gerosios valdysenos praktikos

Per ataskaitinj laikotarpj Jmonéje nebuvo fiksuota teisés akty pazeidimy ar neatitikciy.

Pasiekimai valdysenos srityje per 2023 m:

Atnaujinta ir patvirtinta V] ,,Regitra“ antikorupciné politika vadovaujantis generalinio direktoriaus
2023 m. geguzés 30 d. jsakymu Nr. 1V-236.

100 proc. zaliyjy pirkimy vykdymas.

VieSyjy pirkimy valdymui naudojama ,Ecocost” sistema leidZia atsisakyti popieriniy dokumenty,
skatinant ekologiSkesne veikla.

Bendradarbiavimas su institucijomis korupcijos prevencijos srityje: uztikrina veiksminga korupcijos
prevencijos strategijy jgyvendinima.

Periodiniai darbuotojy mokymai korupcijos prevencijos srityje: stiprina darbuotojy sgmoninguma ir
jigadzius.

Korupcijos netoleravimo ir prevencijos veiksniy taikymas: garantuoja aukSta etikos standartg
organizacijoje.

Skaitmeninés paslaugos: gyventojai vis aktyviau naudojasi Regitra skaitmeninémis paslaugomis,
vyriausiam klientui — 99 metai.

Iniciatyvos elektromobiliams: jvesta nauja numerio zenkly serija elektromobiliams, skatinant juos
ijsigyti ir naudoti eisme su specialiais numerio zenklais.

Paslaugy pirkimuose taikomi aplinkosaugos kriterijai atrenkant tiekéjus (reikalaujama turéti
aplinkos apsaugos vadybos standartg) — per ataskaitinj laikotarpj iki 10 % pirkimy buvo taikyti
aplinkosaugos reikalavimai.

2024 m. Jmoné numato Siuos zZingsnius:

Vykdyti 100 proc. zaliuosius pirkimus, — jsipareigojant tvarumui ir aplinkosaugai per atsakinga
pirkimy politika.

ISlaikyti pasiektg atsparumo korupcijai indekso rodiklio reik§meés dydj ir nuosekliai jj gerinti, siekiant
uztikrinti aukSta atsparumo korupcijai lygj.
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Bendradarbiauti su institucijomis korupcijos prevencijos srityje, stiprinti partnerystes ir
bendradarbiavima su atitinkamomis institucijomis.

Vykdyti periodinius darbuotojy mokymus korupcijos prevencijos srityje, siekiant didinti darbuotojy
Svietimo ir sgmoningumo lyg;.

Jgyvendinti priemones, skirtas korupcijos prevencijai ir netoleravimui.

Skleisti Zinias ir gergsias praktikas korupcijos prevencijos srityje.

Viesinti informacijg apie kuro ir energijos taupymo sprendimus veikloje, skatinti efektyvy istekliy
naudojima ir mazinti poveikj aplinkai.

Vykdyti aktyvias informacijos sklaidos akcijas apie Jmonés veikla, didinti skaidruma ir visuomeneés
informuotuma apie jmonés iniciatyvas.

Vykdyti edukacine veikla, siekiant ugdyti visuomene saugaus, ekonomisko ir ekologisko vairavimo
jgudziy dalyje, organizuoti mokymus ir kampanijas, skatinancias atsakinga vairavima.
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GRI RODIKLIY SARASAS

Pareiskimas dél GRI standarty naudojimo Ataskaita parengta remiantis GRI standarto turinio forma
ir rodikliais, ta¢iau pilnai standarto neatitinka'. Ataskaita
yra pateikta uz laikotarpj nuo 2023 m. sausio 1 d. iki
gruodzio 31 d.

Taikomi GRI 1 GRI 1: Taikymo pagrindai 2021

Taikomi GRI standartai sektoriams Netaikomi

GRI 2: Bendroji informacija 2021

GRI standartas Puslapis

1. Jmone ir jos ataskaity teikimo praktika

2-1 Informacija apie Jmone 4 psl.

2-2 Subjektai, jtraukti j Jmonés tvarumo 4 psl.
ataskaitg

2-3 Ataskaitinis laikotarpis, ataskaity 4 psl.

teikimo daznumas ir kontaktinis
asmuo klausimams apie ataskaita

2-4 Pasikartojanti informacija Tokios informacijos nebuvo

2-5 ISorinis patikrinimas 4 psl.

2. Veikla ir darbuotojai

2-6 Veikla, vertés grandiné ir kiti /monés 2023 m. veiklos ataskaita, 1.2 - 1.3 skyrius
verslo santykiai

2-7 Darbuotojy skaicius ir jvairové 33 psl.

2-8 Darbininkai, kurie néra Neéra tokiy darbuotojy
organizacijos darbuotojai

3. Valdymas

L. netaikytas pirmas Zingsnis - reikSmingumo principas (nebuvo vykdyta suinteresuotyjy S$aliy apklausa ir néra sudaryta

reik§mingumo matrica, kurios pagrindu toliau blty galima aprasinéti ataskaita)

- netaikyti atskleidimo reikalavimai - atsizvelgiant j sudarytg reikSmingy temuy sarasa reikia atskleisti bent po vieng GRI rodiklj prie
kiekvienos reik§mingos temos kaip to reikalauja standartas.

Siuos Zingsnius Jmoné planuoja atlikti rengiant kitas ataskaitas.
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Valdymo struktura ir sudétis

5-6 psl.

2-10 Auksciausiojo valdymo organo nariy Jmones 2023 m. veiklos ataskaita, 1.4 skyrius
siulymas ir atranka

2-11 Auksciausiojo valdymo organo Jmones 2023 m. veiklos ataskaita, 1.4 skyrius
pirmininkas

2-12 Auksciausiojo valdymo organo Jmonés 2023 m. veiklos ataskaita, 1.4 skyrius
vaidmuo prizidrint Jmonés poveikio
valdyma

2-13 Atsakomybés uz Jmonés poveikio Jmonés 2023 m. veiklos ataskaita, 1.4 skyrius
valdyma delegavimas

2-14 Auks$c¢iausiojo valdymo organo Jmonés 2023 m. veiklos ataskaita, 1.4.2 skyrius
vaidmuo teikiant socialinés
atsakomybeés / tvarumo ataskaitas

2-15 Interesy konfliktai Jmonés 2023 m. veiklos ataskaita, 1.4.2 skyrius

2-16 PraneSimai apie kritines problemas 9 psl.

2-17 Auksciausiojo valdymo organo nariy Jmonés 2023 m. veiklos ataskaita, 1.4.2 skyrius
turimos Zinios

2-18 Auksciausiojo valdymo organo Jmonés 2023 m. veiklos ataskaita, 1.4.2 skyrius
veiklos rezultaty vertinimas

2-19 Atlygio politika 31 psl.

2-20 Atlyginimy nustatymo procesas 31 psl.

2-21 Metinio atlyginimo santykis 32 psl.

4. Strategija, politika ir taikomos praktikos

2-22 Pareiskimas apie tvarios plétros 3,7,9psl
strategija

2-23 Atsakingo verslo politika 3,7,9psl

2-24 Atsakingo verslo politikoje apibrézty 9-11 psl.
jsipareigojimy jtvirtinimas

2-25 Sukelto neigiamo poveikio 7-8 psl.
iStaisymo procesai

2-26 Patarimy ir susirtpinima kelianciy 36 psl.

klausimy iSkélimo instrumentai
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2-27 Atitiktis teisiniam reguliavimui 37 psl.

2-28 Narysté asociacijose 29 psl.
Riziky vertinimas 8 psl.

5. Suinteresuotyjy Saliy dalyvavimas

2-29 Bendradarbiavimo su 16-18 psl.
suinteresuotomis Salimis praktika

2-30 Kolektyviné sutartis 31 psl.

GRI 3: Pagrindinés tvarumo temos 2021

3-1 Pagrindiniy tvarumo temy 11 psl.
nustatymo procesas

3-2 Pagrindiniy tvarumo temy sarasas 12-16 psl.

3-3 Pagrindiniy tvarumo temy valdymas 12-16 psl.

Ekonominés temos

GRI 205: Antikorupcija 2016

205-2 Antikorupciniy politiky ir procedary 35-36 psl.
komunikacija ir mokymai

205-3 Patvirtinti korupcijos incidentai ir 36 psl.
veiksmai, kuriy buvo imtasi

Aplinkosaugos temos

GRI 302: Energija 2016

302-1 Energijos vartojimas Jmonéje 26 psl.

GRI 306: Atliekos 2020

306-1 Atlieky susidarymas ir reikSmingas 27 psl.
su atliekomis susijes poveikis

306-2 ReikSmingo su atliekomis susijusio 26-27 psl.
poveikio valdymas

306-3 Susidariusios atliekos 27-28 psl.

GRI 308: Tiekéjy patikrinimas pagal aplinkosaugos kriterijus 2016

308-1 Nauji tiekejai, kurie buvo patikrinti 38 psl.
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pagal aplinkosaugos kriterijus

Socialinés temos

GRI 401: Jdarbinimas 2016

401-1 Priimti nauji darbuotojai ir 33 psl.
darbuotojy kaita

GRI 403: Darbuotojy sveikata ir sauga 2018

403-9 Suzeidimai, susije su darbu 30 psl.

GRI 405: Jvairove ir lygios galimybes 2016

405-1 Valdymo organy ir darbuotojy 33, 34 psl.
jvairové

GRI 406: Nediskriminavimas 2016

406-1 Diskriminavimo atvejai ir korekciniai 29 psl.
veiksmai, kuriy buvo imtasi

GRI 418: Klienty privatumas 2016

418-1 Pagrjsti skundai del klienty 30 psl.

privatumo pazeidimy ir klienty
duomeny praradimo
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