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VALSTYBES IMONES ,,REGITRA“
SOCIALINES ATSAKOMYBES POLITIKA

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Valstybés jmonés ,,Regitra“ socialinés atsakomybeés politika (toliau — JSA politika) nustato
valstybés jmonés ,,Regitra® (toliau — VI ,,Regitra“ arba Imon¢) socialiai atsakingos veiklos prioritetus
ir kryptis, formuojancias darnig (tvarig) Imonés veikla.

2. ISA politika — savanoriskas Imonés jsipareigojimas kryptingai formuoti tvarig darnios
veiklos praktika, laikantis teisés aktuose nustatyty reikalavimy ir visuotinai sutarty elgsenos normy,
padedanciy pasiekti visuoting gerove dabartinei ir ateinan¢ioms kartoms, apimant aplinkos apsaugos,
zmogaus teisiy, darbuotojy gerovés, skaidrios veiklos bei visuomenés jtraukimo sritis.

3. ISA politika rengiama atsizvelgiant j; Jungtiniy Tauty inicijuoto ,,Pasaulinio susitarimo*
(angl. Global Compact') principus, vadovaujantis Ekonominio Bendradarbiavimo Plétros
Organizacijos (EBPO) gairémis, Europos Sajungos strateginiy dokumenty (Europos Komisijos
komunikatas dé¢l jmoniy socialinés atsakomybeés skatinimo?, Zalioji knyga dél jmoniy socialinés
atsakomybés®) nuostatomis, Nacionaline darnaus vystymosi strategija, Lietuvos paZangos strategija
»Lietuva 2030, Lietuvos Respublikos Seimo rezoliucija ,,Dél Jungtiniy Tauty darnaus vystymosi

tiksly jgyvendinimo Lietuvoje‘“.

IT SKYRIUS
SOCTALIAI ATSAKINGOS VEIKLOS IGYVENDINIMO PRINCIPAI IR PRIORITETAI

4. Imonés socialinés atsakomybés didinimas ir darnios veiklos skatinimas yra nukreiptas j Sias
prioritetines sritis — aplinkos i§saugojimo, darbuotojy gerovés, santykiy su visuomene, valstybés
pazangos bei veiklos skaidrumo.

! Pasaulinis susitarimas® (Global Compact — Uniting bussiness for a better World) — tai didziausia savanoriska jmoniy socialinés atsakomybeés
iniciatyva, kvieCianti jmones jdiegti ,,Pasaulinio susitarimo® principus i imonés verslo strategija ir skatinti bendradarbiavimg ir partneryste¢ tarp jvairiy
sektoriy, valstybéje ir uz jos riby, siekiant universaliy pasaulio plétros tiksly zmogaus teisiy, darbo, aplinkos apsaugos, kovos su korupcija ir visuomenés
geroves skatinimo srityse.

2 KOM(2006) 136 galutinis ,.Paversti Euro

3 COM (2001) 366 final dated 18.7.2001 GREEN PAPER (Promoting a European framework for Corporate Social Responsibility, néra lietuviy kalba).
42018 m. rugséjo 28 d. LRS rezoliucija ,,Dél Jungtiniy Tauty darnaus vystymosi tiksly jgyvendinimo Lietuvoje* Nr. XIII-1514
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https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/5c4c5840cb8b11e8a82fc67610e51066?jfwid=-rze413woq
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LT/TXT/?uri=celex:52001DC0366
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LT/AUTO/?uri=celex:52006DC0136
https://www.unglobalcompact.org/

5. ISA politikos jgyvendinimu siekiama sukurti vertybes, orientuotas ] tvarius valstybés
vystymosi rezultatus, socialines naudas, skatinti bendradarbiavimo kulttirg, formuoti visuomenés ir
atskiry jos grupiy pasitikéjimg Jmone.

6. Pozityviis ISA pokyciai turi tapti ilgalaikémis Jmonés vystymosi kryptimis bei kiekvieno
darbuotojo samoningu siekiu, o vieSosios politikos srityje — svarbiu vertinimo kriterijjumi priimant
strateginius sprendimus.

7. Imoné, rengdama veiklos strategija, nustatydama strategines veiklos kryptis, strateginius
tikslus ir uzdavinius, turi atsizvelgti j patvirtintg JSA politikg ir siekti, kad deklaruojamas socialinés
atsakomybés skatinimas prioritetinése srityse biity susiejamas su ilgalaikiais planavimo dokumentais.

8. ISA politikai jgyvendinti Imoné gali rengti ir sudaryti atskirus trumpojo planavimo
laikotarpio veiksmy planus, arba integruoti socialing atsakomybe skatinancias priemones ir veiksmus ]
bendra metinj Imonés veiklos plang.

9. Imoné kasmet kartu su metine ir tarpinémis veiklos ataskaitomis (kaip $iy ataskaity sudétine
dalj) rengia ISA politikos pazangos ataskaita, remdamasi ,,Pasaulinés ataskaity rengimo iniciatyvos‘
(angl. Global Reporting Initiative’, sutr. GRI) rekomendacijomis. Ataskaitoje pristatoma Imonés
veikla jgyvendinant JSA politikoje nustatytus prioritetus, apraSomi organizacijos iSkelti trumpojo
laikotarpio tikslai, jgyvendinti veiksmai ir jy rezultatai. Ataskaita skelbiama Jmonés interneto
svetainéje www.regitra.lt.

III SKYRIUS
SOCIALIAI ATSAKINGA VEIKLA APLINKOSAUGOS SRITYJE

10. Imoné¢ laikosi principo teikti prioriteta aplinka tausojancioms technologijoms ir nuosekliai
mazinti daroma neigiamg poveikj aplinkai.

11. Imoné skatina ir palaiko darbuotojy ekologijos ir aplinkos apsaugos iniciatyvy taikyma
atliekant pavestas funkcijas, taip pat darbuotojy aktyvy dalyvavima ir jsitraukimg ] kity subjekty
vykdomas iniciatyvas, skatinancias visuomenés sgmoninguma aplinkosaugos srityje.

12. Imoné kuria pridéting ir vieSgja verte Ukio subjektams ir Salies pilieCiams vykdydama
tkine, komercing bei administracing veikla, panaudodama jvairius senkancius ir atsinaujinancius
gamtos iSteklius. Diegdama socialiai atsakingos veiklos modelj, skatindama racionaly gamtiniy
iStekliy naudojima, Imone siekia:

12.1. atsakingai raSiuoti susidarancias atliekas, uztikrinti tinkama atlieky surinkima, saugojima
ir perdavimg atliekas perdirban¢ioms bendrovéms;

12.2. priimdama sprendimus dél veiklos procesy efektyvumo didinimo, jvertinti sprendimy
poveikj susidaranciy atlieky kiekiui, kilmei ir antrinio jy panaudojimo galimybéms;

12.3. isigydama veiklos vykdymui reikalingas prekes, atsizvelgti | prekiy sudétyje esancias
tarSias medziagas ir rinktis prekes, turincias mazesnj neigiama poveikj aplinkai;

12.4. sudarydama sutartis dé¢l Imonés veiklos vykdymui reikalingy paslaugy, atsizvelgti }
paslaugy teikéjy jsipareigojimus mazinti neigiamg poveikj; gamtai ir laikytis aplinkosauginiy
reikalavimy;

3 Pasauliné tvarumo ataskaity rengimo iniciatyva, 1997 (Global Reporting Initiative, GRI Standards), https://www.globalreporting.org/Pages/default.aspx

3



https://www.globalreporting.org/Pages/default.aspx

12.5. atnaujindama Imonés naudojamg transporto priemoniy parka, teikti prioriteta mazesnés
tarSos ir draugiSkesnéms aplinkai transporto priemonéms;

12.6. skatinti klientus rinktis paslaugas, gaunamas skaitmeniniais kanalais, taupant laikg ir
energetinius iSteklius, reikalingus nuvykti ; Imonés klienty aptarnavimo centrus;

12.7. planuodama investicinius projektus, susijusius su infrastruktiiros atnaujinimu ir
modernizavimu (statyba ar kapitalinis remontas), atlikti galimo neigiamo poveikio aplinkai vertinimg.
Esant galimybéms, rinktis paslaugy teikéjus, jsidiegusius kokybés vadybos sistemas aplinkosaugos
srityje;

12.8. suteikti kuo aukStesnj prioriteta statiniy energetiniam efektyvumui, modernizuodama
patikéjimo teise valdomas administracines patalpas ir vykdydama patalpy nuomos konkursus;

12.9. ieskoti papildomy antrinio panaudojimo galimybiy nusidévéjusiam ilgalaikiam ir
trumpalaikiam turtui;

12.10. ugdyti biisimyjy vairuotojy vairavimo jgiidzius, kuriais mazinamas degaly sunaudojimas
ir iSmetamy terSaly kiekis.

13. Imoné siekia vieSinti informacija apie socialinés atsakomybés jsipareigojimus aplinkos
apsaugos srityje, informuoti apie teigiamus veiklos, nukreiptos j ekologisko, ekonomiSko vairavimo
jgidziy formavima, dalinimosi paslaugy populiarinimo, gamtos iStekliy atsakingg vartojima,
rezultatus.

IV SKYRIUS
SOCIALIAI ATSAKINGA VEIKLA DARBUOTOJU GEROVES SRITYJE

14. Atsizvelgiant 1 Imonés veiklos pobidi, teikiamy paslaugy ypatumus ir siekiamus rezultatus,
svarbiausi Imonés isStekliai yra zmogiskieji — Imonés darbuotojai.

15. Imonés darbuotojy gerové pripazistama svarbiausiu veiksniu, galin¢iu sukurti sékmingg ir
ambicingg kolektyva, palaikantj Imonés ilgalaikius tikslus, todel Imoné turi siekti taikyti pazangius
personalo valdymo metodus, kurie:

15.1. uztikrinty saziningg ir darbuotojy kompetencija atitinkancia atlygio politika;

15.2. sudaryty salygas darbuotojy profesiniy ir bendryjy kompetencijy tobulinimui;

15.3. nediskriminuoty darbuotojy pagal lyt], kilme, amziy, negalig, rase, tautybe, socialing
padéti, naryste politinése partijose ar asociacijose, tik¢jima, jsitikinimus ar lytine orientacija;

15.4. ripintysi darbuotojy sveikata ir saugia darbo aplinka tiek vykdant veiklg jprastinémis
salygomis, tiek ir ekstremaliy situacijy atvejais;

15.5. subalansuoty sprendimus ir uztikrinty kaip jmanoma didesnj darbuotojy sauguma
ekonominiy ir kitokiy grésmiy ar kriziy atvejais.

16. Darbuotojy gerovei ir tinkamai darbo aplinkai uztikrinti yra rengiami individualis
norminiai teis€s aktai, reglamentuojantys darbo tvarka, darbuotojy etikos normas, lygiy galimybiy
politika, darbuotojy Svietimo ir studijy rémimo ar kitas darbuotojams aktualias sritis. Imoné privalo
atlikti nuolating galiojanCiy teisés akty stebéseng ir keisti esamg reglamentavimg pasikeitus
aplinkybéms, turin¢ioms jtaka darbuotojy gerovei, kartu siekiama nebloginti saglygy darbuotojams.

17. Siekdama turéti aktualy darbuotojy griztamajj ryS] apie socialiai atsakingos veiklos
darbuotojy gerovés srityje rezultatyvuma, Imoné turi atlikti periodinius darbuotojy nuomonés tyrimus
ir apklausas, o rezultatais remtis nustatydama naujus ISA tikslus ir uZdavinius.

4



18. Imoné turi siekti bendradarbiauti su profesinémis sgjungomis, atsizvelgti i darbuotojy
atstovy pageidavimus ir pasiiilymus, uztikrinti konstruktyvy dialogga. Darbuotojy atstovai turi biiti
kvieCiami dalyvauti darbuotojy pasitarimuose, strateginio planavimo sesijose, kituose renginiuose, kur
galéty iSreiksti savo valig darbuotojy gerovés uztikrinimui.

19. Imon¢, priimdama sprendimus, susijusius su Imonés valdymu, darbo salygy pakeitimu,
darbuotojy sauga ir jy gerovés uztikrinimu bei abipusio bendradarbiavimo stiprinimu, turi siekti
suderinti sprendimy projektus su darbuotojy profesinémis sgjungomis ir (ar) kitomis darbuotojams
atstovaujan¢iomis organizacijomis.

20. Imoné¢ negali riboti darbuotojy savanoriSsko jungimosi j profesines sgjungas ar asociacijas.

21. Formuodama SiuolaikiSka ir abipusiu bendradarbiavimu grista organizacing kultiirg, Imone
Jsipareigoja skatinti:

21.1 darbuotojy bendruomeniskuma, grista poreikiy tenkinimu, naryste, bendru emociniu ir
vienas kitg stiprinan¢iu ry$iu, iStikimybe bendroms vertybéms;

21.2. edukaciniy renginiy organizavimg ir aktyvy darbuotojy dalyvavimg juose, sudarant
galimybes jiems realizuoti savo potencialg;

21.3. darbuotojy dalyvavimg visuomeninéje (nevyriausybiniy organizacijy) veikloje, taip
jsisavinant didele interesy ir tapatybiy jvairove, siekiant sukurti sglygas pilietiniam dialogui vystytis;°

21.4. skatinti socialiai atsakingg elgesj ugdancias iniciatyvas tiek laisvu nuo darbo, tiek ir
suderintu darbo laiku.

22. Sprendimai, susij¢ su priemimu ] darbg, kompetencijy ugdymu, apmokéejimu uz darbg ar
kitomis iSmokomis, paaukStinimu pareigose Imonéje turi buti priimami be diskriminacijos,
atsizvelgiant j objektyvius kriterijus ir veiksnius.

23. Atleidziant darbuotojg Imonés iniciatyva ne dél darbuotojo kaltés, turi biiti sudaromos
galimybés gauti konsultacijas dél jsidarbinimo galimybiy (dél darbo paieSkos sistemy, teisinio
reglamentavimo ir kt.) ir (arba) rekomendacijg biisimam darbdaviui.

V SKYRIUS
SOCTALIAI ATSAKINGA VEIKLA SANTYKIU SU VISUOMENE SRITYJE

24. Imon¢ skatina vieSojo sektoriaus, verslo ir visuomenés bendradarbiavimg, grindziama
bendraisiais darnaus vystymosi principais’, prisidédama prie visuomenés socialinés raidos ir geroveés
kiirimo.

25. Imone¢, siekdama ugdyti visuomene skaitmenizavimo ir elektroniniy paslaugy plétros
srityse, numato:

25.1. $viesti gyventojus apie efektyvius biidus pasinaudoti kasdienémis paslaugomis;

25.2. diegti pazangiausius, visuomen¢s laikg ir kitus resursus tausojancius sprendimus,
mazinant biurokratijg ir daroma poveikj aplinkai;

25.3. inicijuoti savo ir aktyviai jsitraukti i kity vieSojo sektoriaus, nevyriausybiniy organizacijy
ir verslo iniciatyvas, susijusias su skaitmenizavimo plétra;

25.4. skatinti pilietiSkuma, atsakinguma, racionaly iStekliy naudojima.

% Remiantis medziaga is Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komiteto svetainés
7 Remiantis Nacionaline darnaus vystymosi strategija (https://e-seimas.Irs.1t/portal/legal Act/It/TAD/TAIS.217644/asr)
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26. Imoné siekia uztikrinti teikiamy paslaugy prieinamumg tiesioginiais kanalais (klienty
aptarnavimo padaliniy geografing sklaidg) ir kokybe, jvertindama gyventojy poreikius, gauti
butiniausias Imonés teikiamas paslaugas patogiausiu budu.

27. Imon¢ siekia skirti tinkamg démesj profesinés veiklos sklaidai, aktyviai bendradarbiauti su
mokslo, Svietimo jstaigomis, nevyriausybinémis organizacijomis, dalijantis informacija, patirtimi,
patarimais, sudaryti galimybes visuomenés nariy Svietimui ir tobuléjimui.

28. Imoné¢ siekia skatinti ir palaikyti darbuotojy savanoriska jsitraukimg j visuomenei, ir ypac
socialiai pazeidZiamai jos daliai naudingg veikla. Esant galimybéms, dalis darbuotojy darbo laiko ir
resursy galéty biti skiriami savanorystei ir kitoms visuomenei naudingoms inciatyvoms jgyvendinti.

VI SKYRIUS
VALSTYBES PAZANGOS IR VEIKLOS SKAIDRUMO SIEKIAI

29. Imon¢ remia ide¢ja, kad skaidri, atvira ir efektyvi veikla skatina valstybés pazanga
ekonomingje ir socialinéje srityse. Savo veikloje Imoné numato siekti skaidrumo, atskaitingumo,
etikos normy laikymosi ir vadovautis prasmingo indélio kuriant ekonoming gerove valstybéje siekiu.

30. Imoné jsipareigoja puoseléti socialinés atsakomybeés principus savo santykiuose su
darbuotojais, kurie juos perduoda klientams, partneriams, valstybei ir visuomenei.

31. Imoné privalo kurti ir diegti inovatyvias technologijas, modernizuoti darbo procesus, taip
atveriant galimybes pasiekti aukstesniy verslo tiksly, stiprinti darbuotojy kompetencija, didinti veiklos
efektyvuma ir gerinti klientams teikiamy paslaugy kokybe.

32. Imoné visada siekia aukstesniy etikos, sgziningumo ir veiklos skaidrumo standarty, nei
minimaliai nustatyta teisés aktais.

33. Imon¢ netoleruoja korupcijos, Seimos nariy, giminiy, draugy protegavimo ar bet kokiy kity
prekybos poveikiu formy, nuosekliai jgyvendina privaciy interesy konflikty prevencija.

34. Imonés darbuotojai ir kiti su Imone susij¢ asmenys skatinami nesibaiminant neigiamy
pasekmiy tiesiogiai ar anonimiskai pranesti apie galimus paZeidimus, neetiSko ar nesaziningo elgesio
atvejus.

35. Imon¢ taiko veiksmingas priemones, uztikrinancias, kad pirkimai bty vykdomi skaidriai,
laikantis lygiateisiSkumo, nediskriminavimo, abipusio pripaZinimo ir proporcingumo reikalavimy ir
nepripaZzjsta suk¢iavimo, kySininkavimo ar kity neleistiny, konkurencija ribojanciy veiksmy.

36. Imoné siekia prisidéti prie valstybés pazangos atverdama aktualius duomenis ir informacija
suinteresuotoms visuomenés grupéms, teikdama ekspertines iSvadas ir statistines suvestines, taip
didindama teigiamg poveikj aplinkai keliy eismo ir vieSojo saugumo, kultiiros, mokslo, Svietimo,
skaidrumo srityse, ugdant visuomeng apie duomeny panaudojimo galimybes ir jy apsaugos reikSme.

VII SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

37. Uz ISA politikos jgyvendinimg atsakingi visi Imonés vadovai, stebéseng vykdo VPKVS.
38. ISA politika perzitrima, kei¢iama, atnaujinama Jmonés vadovybés iniciatyva, bet ne reciau
kaip kas 3-jus metus, atsizvelgiant ; Imoné¢je vykstancius pokycius, savininko teises ir pareigas
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igyvendinancios institucijos, Imonés valdybos, Imonés generalinio direktoriaus sprendimus ir kitus
objektyvius veiksnius.

39. ISA politika yra vieSas dokumentas ir skelbiamas Imonés vidinés ir iSorinés komunikacijos
kanalais®.

40. ISA politika taikoma visiems Imonés darbuotojams.

41. ISA politika ir jos pakeitimus tvirtina Jmonés generalinis direktorius.

¥ Imonés interneto svetainéje ir Jmonés intraneto svetainéje
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