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RASTAS DEL VALSTYBES LUKESCIU, SUSIJUSIU SU VALSTYBES JMONE
»REGITRA*

Siuo rastu dél valstybés siekiamy tiksly ir keliamy likes¢iy, susijusiy su valstybés jmone
»Regitra® (toliau — rastas), pateikiami Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos likesciai dél
valstybés jmonés ,Regitra® (toliau — V] ,Regitra®, jmoné) veiklos ir jmonei keliamy tiksly.
Lukesciai formuojami 4 mety laikotarpiui, ta¢iau pagal poreikj rastas gali biiti atnaujinamas. Rastas
yra skirtas skatinti bendradarbiavimg tarp ymones ir Vidaus reikaly ministerijos.

Siuo rastu Vidaus reikaly ministerija nesiekia apriboti ar be reikalo i§plésti jmongs ir jos
valdymo organy teisiy ir pareigy. Imone¢ ir jos valdymo organai pirmiausia privalo vadovautis teisés
aktais, jmongés jstatais, kitais jmonés savininko priimtais sprendimais, gergja jmoniy valdymo
praktika ir prisiimti atsakomybe uz priimtus sprendimus. Jgyvendindami Siuo rastu iSsakytus
lukesCius, jmonés valdymo organai privalo vadovautis protingumo, skaidrumo, efektyvumo ir
racionalaus turto valdymo principais.

Imonés paskirtis ir veiklos tikslai.

VI ,Regitra® pagrindiné¢ paskirtis yra administraciniy paslaugy teikimas ir valstybés
pavesty specialiyjy ipareigojimy vykdymas.

Imonés veiklos sritys, atitinkancios valstybés interesg, yra orientuotos i prisid¢jimg prie
darnios keliy transporto infrastruktiiros plétros, efektyvesnj keliy transporto priezitiros
administravima, vertés sukiirima ikio subjektams, veikiantiems keliy transporto sektoriuje, ir
viesojo intereso uztikrinima, vykdant politinius ir socialinius tikslus. Imonés pagrindinémis veiklos
sritimis, atitinkanc¢iomis valstybés interesa, yra laikomos $ios:

1. Vairuotojo jregistravimas, duomeny apie vairuotoja keitimas, jskaitant:

e kandidaty i vairuotojus egzaminavimg. Lietuvos Respublikos saugaus eismo
automobiliy keliais jstatymo 10 straipsnio 5 dalies 1 punkte nustatyta, kad Vidaus
reikaly ministerija ar jos jgaliotos institucijos, suderinusios su Lietuvos
Respublikos susisiekimo ministerija, nustato motoriniy transporto priemoniy
vairuotojy egzaminavimo salygas ir tvarka. Minéto jstatymo 23 straipsnio 1
dalies 6 punkte nustatyta, kad leidimas vairuoti B kategorijos automobilius
suteikiamas tik ilaikius jgiidZiy ir elgsenos patikrinimo egzaming V] ,,Regitra“;

e vairuotojo pazyméjimy iSdavimas. PaZzymétina, kad jmonei pavesta vykdyti ir
vairuotojo pazymeéjimy grazinimg asmenims po teisés vairuoti atémimo termino
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pabaigos. Saugaus eismo automobiliy keliais jstatymo 22 straipsnio 3 dalyje
nustatyta, kad asmens teis¢ vairuoti tam tikry kategorijy motorines transporto
priemones patvirtina jraSas Lietuvos Respublikos keliy transporto priemoniy
vairuotojy registre ir jmonés iSduotas vairuotojo pazymejimas;

2. Transporto priemoniy jregistravimas. Saugaus eismo automobiliy keliais jstatymo
10 straipsnio 5 dalies 3 punkte nustatyta, kad Vidaus reikaly ministerija ar jos jgaliotos institucijos
nustato motoriniy transporto priemoniy ir jy priekaby registravimo ir apskaitos tvarka, o minéto
istatymo 10 straipsnio 5 dalies 4 punkte pavesta organizuoti motoriniy transporto priemoniy ir jy
priekaby registravimg ir apskaita;

3. Keliy transporto priemoniy registro ir Keliy transporto priemoniy vairuotojy registro
duomeny teikimas. Pazymeétina, kad Saugaus eismo automobiliy keliais jstatymo 27'straipsnio
1 dalyje nustatyta, kad Lietuvos Respublikos keliy transporto priemoniy registro valdytoja — Vidaus
reikaly ministerija, o registro tvarkytoja — VI ,,Regitra“. Saugaus eismo automobiliy keliais jstatymo
10 straipsnio 5 dalies 2 punkte nustatyta, kad Vidaus reikaly ministerija ar jos jgaliotos institucijos
kaupia duomenis apie iSduotus motoriniy transporto priemoniy vairuotojy pazymejimus;

4. Transporto priemoniy savininky apskaitos informacinés sistemos duomeny teikimas.
Informacinés sistemos valdytoja ir tvarkytoja yra VI ,,Regitra“. Sios sistemos steigimo pagrindas —
Saugaus eismo automobiliy keliais jstatymo 20 straipsnio 1 dalis;

5. Transporto priemonés nuosavybés teisés deklaravimas. Pazymétina, kad VI, Regitra®,
vadovaudamasi Saugaus eismo automobiliy keliais jstatymo 20 straipsnio 1 dalimi, 27° straipsniu,
Motoriniy transporto priemonés ir jos priekabos nuosavybés teisés deklaravimo tvarkos aprasu,
patvirtintu Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2021 m. balandzio 29 d. jsakymu
Nr. 1V-379 ,,Dél Motoriniy transporto priemongés ir jos prickabos nuosavybeés teisés deklaravimo
tvarkos apraSo patvirtinimo®, teikia transporto priemonés jgijimo, perleidimo bei sunaikinimo
deklaracijy pildymo, pateikimo, nagrin¢jimo, patvirtinimo bei savininko deklaravimo kodo
suteikimo paslaugg.

Vidaus reikaly ministerija tikisi, kad raStas taps pagrindu rengiant ir perZitirint jmonés
veiklos strategijos projekta. VI ,,Regitra yra valstybés jmoné, todél ji privalo vykdyti veiklg pagal
auks$Ciausius skaidrumo, etikos, gerosios valdysenos ir socialinés atsakomybés standartus, taip
didindama visuomenés pasitikéjimg jmone ir stiprindama jos reputacijg. Jmoné taip pat turi gerinti
savo, kaip patrauklaus darbdavio, jvaizdj, kad gebéty pritraukti kompetentingiausius specialistus.
Pazymétina, kad jmoné¢ turi siekti, jog, pagal gerosios valdysenos indeksa, jos ivertinimas biity ne
zemesnis nei A lygmens, ir uztikrinti, jog buty pasiekti specializuoti finansiniai bei nefinansiniai
veiklos rodikliai, kurie kasmet yra derinami su V§] Valdymo koordinavimo centru.

Nefinansiniai lukesciai:

Paslaugy kokybé ir klienty patirtis. Imoné turi: gerinti klientams teikiamy paslaugy
kokybe ir siekti geriausios klienty patirties visuose klienty aptarnavimo kanaluose; skatinti klientus
naudotis skaitmeniniais kanalais teikiamomis paslaugomis; uZztikrinti nepertraukiama skaitmeninio
kanalo (portalo) prieinamumg; automatizuoti ir skaitmenizuoti informacijos surinkimg, atliekant
registry duomeny tvarkyma; uZztikrinti registruose tvarkomy duomeny patikimumg ir saugumg.
Imoné turi siekti sutrumpinti laukimo iki egzamino laika didziuosiuose miestuose. Laukimo laikas
iki teorijos egzamino turéty buti ne ilgesnis nei 12 dieny, o iki praktikos egzamino: 2022 m. — 26
dienos, 2023 m. —23 dienos, 0 2024 m. ir 2025 m. — 21 diena.

Paslaugy kokybé turéty buti matuojama kasmet teigiamai jmonés paslaugas vertinanciy



klienty dalimi, kuri turi biiti ne maZesné kaip 91 proc.'

Inovatyvumas. Imoné turi: siekti optimizuoti jmonés veiklos ir paslaugy teikimo procesus,
juos automatizuoti ir skaitmenizuoti; plésti skaitmeniniais kanalais teikiamy paslaugy kiekj; vystyti
vieningg jmonés teikiamy paslaugy portala, kuriame biity pasiekiamos visos teikiamos skaitmeninés
paslaugos, suteikiant klientams galimybe¢ paslaugas gauti paprastai ir patogiai. Imoné yra keleto
registry bei sistemy valdytoja, todél turéty jvertinti naujausius technologinius sprendimus
sistemoms ir registrams tobulinti.

Iki 2024 m. jmonés skaitmeniniais kanalais teikiamomis paslaugomis turéty naudotis ne
maziau kaip 30 proc.” klienty.

Subalansuotas ir efektyvus istekliy naudojimas. Imoné turi: vykdydama finansinj
planavimg reguliariai perziiiréti jkainiy sistemg; vykdyti jmon¢je vykstanciy procesy efektyvumo
didinimo iniciatyvas, siekdama sgnaudy maz¢jimo; sudaryti aktualy paslaugy modelj ir uztikrinti
sagnaudomis pagrijsty kainodaros principy taikyma; klienty aptarnavimo padaliniuose diegti vieninga
veiklos modelj, siekiant suvienodinti paslaugy teikimo procesus; vertinti klienty aptarnavimo
padaliniy veiklos rentabiluma, siekiant iSlaikyti efektyvy padaliniy tinklg visoje Salies teritorijoje.

Riziky valdymas. Imon¢ turi identifikuoti svarbiausias veiklos rizikas, kurioms pasireiskus
buty sutrikdytas paslaugy teikimas fiziniuose ar skaitmeniniuose paslaugy teikimo kanaluose.
Sioms rizikoms valdyti turi biti nustatytas galimo poveikio mastas bei sudarytas veiklos testinumo
uztikrinimo priemoniy planas.-

Korupcijai atsparios aplinkos kirimas. Jmon¢ turi: jgyvendinti nulinés tolerancijos
korupcijai politikg ir sukurti korupcijai atsparig aplinka; didinti jmonés darbuotojy antikorupcinj
samoninguma; skatinti darbuotojy jsitraukimg j korupcijos prevencijos priemoniy jgyvendinimg ir
visuomenes Svietimg apie nepakantuma korupcijai; laikytis veiklos skaidrumo standarty.

Imonés atsparumas korupcijai turéty biiti matuojamas kasmet, vadovaujantis Lietuvos
Respublikos Vyriausybés patvirtinta Atsparumo korupcijai lygio nustatymo metodika. Atsparumo
korupcijai lygis turéty biiti aukStas (rezultatas ne mazesnis kaip 0,8).

Imonés reputacija. Imoné privalo vykdyti savo veikla pagal auks$ciausius skaidrumo,
valdysenos, etikos ir socialinés atsakomybés standartus. Vykdydama savo veiklg, jmoné turéty:
ugdyti socialiai atsakingg elgseng; inicijuoti priemones, skatinan¢ias visuomeng ir viesaji sektoriy
prisidéti prie darnaus vystymosi; stiprinti bendradarbiavimg su verslo partneriais; skaidriai ir
efektyviai administruoti transporto priemoniy registracijos mokesc¢io surinkimg bei vykdyti
transporto priemoniy savininky apskaita; parengti ir jgyvendinti aiSkig komunikacijos strategija,
siekiant tinkamai ir laiku informuoti jmonés klientus, socialinius partnerius, suinteresuotasias Salis
ir darbuotojus apie paslaugy teikimo pokycius, vykdomy projekty rezultatus ir svarbg jmonei bei
visuomenei.

Darbuotojy jsitraukimas. Imon¢ turi: formuoti atvirg organizacing kultiirg; kurti skaidrias
veiklos vertinimo ir darbo uzmokescio sistemas; didinti darbuotojy pasitenkinimg darbo sglygomis;
sudaryti galimybes darbuotojams mokytis, jgyti naujas kompetencijas ir jgudzius; jtraukti
darbuotojus prisidéti prie jmonés tiksly jgyvendinimo; nustatyti j efektyvig jmonés veikla orientuoty
organizacing struktiira.

Darbuotojy jsitraukimo ir pasitenkinimo darbu tyrimas turéty biiti atlickamas ne reciau
kaip karta per metus. Identifikavus tobulintinas sritis, sudaromas veiksmy bei rodikliy planas
situacijai keisti.

Finansiniai liikesciai.

! Kai klienty pasitenkinimo tyrimas atlickamas pagal klausimyng, kuris suderintas su Vidaus reikaly ministerija.
? Skai¢iuojant §j rodiklj, vertinamos tik tos paslaugos, kurios gali biiti teikiamos skaitmeniniais kanalais.
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Imonés vidutinis metinis grynasis pelnas ir metinis finansiniy skoly santykis su nuosavu
kapitalu bity ne maZesnis negu nustato Lietuvos Respublikos Vyriausybé.

Atsizvelgiant | imonés veiklos pobidj ir finansine situacija, laukiama, kad pelno imokos
bus didesnés uz minimalias, numatytas pagal Lietuvos Respublikos valstybés ir savivaldybiy
jmoniy jstatyma.

Imon¢ privalo veikti uztikrindama, kad monopoliniy pozymiy turinios paslaugos biity
teikiamos zemiausia kaina.

Atskaitomybé. Imoné turi teikti Vidaus reikaly ministerijai ne tik teisés aktuose ar jmonés
istatuose nurodytus dokumentus ar jy kopijas, bet ir informacija apie esminius jvykius ir esamas
rizikas bei pasitlymus (sprendimy projektus) dél jmonei pagal kompetencija priskirtos veiklos ar
paslaugy kokybés gerinimo.

Imonés valdyba turéty veikti nepriklausomai. Taip pat tikimasi, kad jmoné ir (arba)
valdyba informuos Vidaus reikaly ministerija ne tik apie esminius sprendimus ir apie kitus galimai
su savininko interesais susijusius svarbius sprendimus: galimus valdybos nariy interesy konfliktus,
gresiancius teisminius gincus, galimg jmonés darbuotojy ar susijusiy Saliy suk¢iavima, planuojamag
stamby jsigijimg ar pardavima, galimas Zalos rizikas visuomengs interesams, gamtai, ekonomikai ar
valstybés saugumui, jmonés spaudos praneSimus, kurie gali reikalauti Vidaus reikaly ministerijos
komentary, kitas rizikas, galin¢ias kelti grésme¢ jmonés veiklos testinumui.

IJmoné, rengdama atitinkamy mety veiklos strategijos projekta, turi jvertinti praéjusiy
atitinkamy mety veiklos strategijoje numatyty tiksly, uzdaviniy ir vertinimo kriterijy pasiekima,
pateikti Vidaus reikaly ministerijai nepasiekty reikSmiy priezastinio rysio bei riziky vertinima.

Imonés veiklos strategijos projekte jtraukti Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministrui
pavesty valdymo sriciy strateginio veiklos plano rodiklius ir jy siektinas reikSmes.

Vidaus reikaly ministre Agné Bilotaité
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