VALSTYBES JMONE ,REGITRA“

VALSTYBES JMONES ,,REGITRA“ VALDYBOS POSEDZIO
PROTOKOLAS

2021-11-12 Nr.
(2021 m. devintas posédis)
Vilnius

Dalyvauja valstybés jmonés ,,Regitra® (toliau — V] ,Regitra®“, Jmon¢) valdybos nariai:
I. Smailiené (valdybos pirmininké), V.Butinas, L. Jangitinas, M. Kyguolis, V.Markauskas,
G. Nakutis, P. Ruskus, P. SkardZius, A. T. Sta$kevigius, G. Vy$niauskis. Dalyvauja visi paskirti
valdybos nariai.

Papildomai dalyvauja: R. Rutkauskiené, Ekonomikos ir finansy departamento Ekonomikos
ir investiciniy projekty skyriaus vedéja; D. Kazitiniené, Vidaus reikaly ministerijos Ekonomikos ir
finansy departamento Ekonomikos ir investiciniy projekty skyriaus vyr. specialisté, ir V] ,,Regitra“
darbuotojai: S. Suminas, generalinio direktoriaus pavaduotojas, laikinai atliekantis generalinio
direktoriaus funkcijas; G. M. KregZdyté, Administravimo departamento direktoré; L. Rumbaitis,
Veiklos planavimo ir kokybés valdymo skyriaus vadovas; E. Kazilitinas, Finansy skyriaus vadovas;
V. Survila, Informaciniy technologijy departamento IT paslaugy valdymo vadovas; S. Seiuplys,
Egzaminavimo ir vairuotojo paZyméjimy iSdavimo skyriaus vadovas; V.MiuZas, Klienty
aptarnavimo skyriaus vadovas.

Posédzio pirmininkas — I. Smailiene, VI ,,Regitra“ valdybos pirmininke.
Posédzio sekretorius — Z. Staskeviéius, VI ,,Regitra Veiklos planavimo ir kokybés valdymo
skyriaus vyriausiasis specialistas.

Posédis vyko naudojantis vaizdo ir garso perdavimo e. sistema TEAMS.
Posédzio pradZia 10:30 val. Pabaiga 13:00 val. Trukmé 2,5 val.
Padarytas posédZio audiojraSas.

Darbotvarke:

1. Dél VI, Regitra® 2022-2025 m. veiklos strategijos projekto aptarimo, strateginiy rodikliy
patvirtinimo ir pritarimo numatomoms investicijoms.

2. Dél informacijos apie VI ,,Regitra® finansinés rizikos valdyma.

3. Kiti klausimai:

3.1. Dél informacijos apie jmonés veikla egzaminavimo srityje teikimo poreikio.

3.2. Dél Valstybés jmonés ,,Regitra“ valdybos darbo reglamento koregavimo.

Valdybos nariai aptaré pasiilyta darbotvarke. Pritarta Imonés atstovo pateiktam pasitilymui
prie 3.1 klausimo i8klausyti informacija apie egzaminavimo paslaugy jkainius. Valdybos narys
G. Vysniauskis pazyméjo, kad i§ V§] Valdymo koordinavimo centro yra gauta V] ,, Regitra“ 2020-
2021 m. VV] gerosios valdysenos indekso vertinimo ataskaita ir buty tikslinga jg aptarti bei jvertinti.
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Valdybos nariai nusprendé, kad ataskaitos vertinimui bitinas ilgesnis pasirengimas ir §is klausimas
gali biiti jtrauktas ] kito valdybos posédzio darbotvarke.

1. SVARSTYTA. Dél VI ,Regitra“ 2022-2025 m. veiklos strategijos projekto aptarimo,
strateginiy rodikliy patvirtinimo ir pritarimo numatomoms investicijoms.

Strateginiai rodikliai. Imonés Veiklos planavimo ir kokybés valdymo skyriaus vadovas
L. Rumbaitis pristaté sitilomus V] ,Regitra® 2022-2025 m. veiklos strategijos projekte (toliau —
Projektas) numatytus tiksly ir uzdaviniy pasiekimo vertinimo rodiklius bei jy reik§mes. Daugiausiai
démesio skirta naujai numatytiems rodikliams, kurie j Projektg jrasyti po Imonés strateginés sesijos
metu aptarty ir naujai suformuluoty tiksly ir uzdaviniy.

Valdybos nariai aptaré pateiktg informacijg. Diskusijos metu aptarti rodikliai, jy skaitiné
iraiSka ir pateikti pasitlymai:

Nr. Rodiklis Pasiiillymai, klausimai, paaiSkinimai
L 01-01-01 Informacijos centro | Pasiilyta be $io rodiklio, dar matuoti ir informacijos centro
teikiamy konsultacijy kokybé, | paslaugy kokybe pagal klienty vertinima.
procentais Paaiskinimas. Siuo metu Jmoné tokios galimybés neturi.
Planuojama ja jdiegti kitais metais
2. 01-02-01  Vidutiné  laiko | Ar realus planuojamas laukimo laikas iki 12 dieny, kai §. m. 9
trukmé nuo egzaminuojamojo | ménesiy Sio rodiklio reikSmé siekia 23 dienas?
asmens uZsiregistravimo | Paaiskinimas. Situacija su eilémis j teorijos egzamina priklausys
laikyti egzaming datos iki | nuo taikomy reikalavimy del Covid-19 pandemijos. Siuo metu
teorijos egzamino laikymo | egzaminy klasése klientai sodinami tik j kas antrg egzaminui
datos, ne ilgiau  kaip, | skirta vieta. Taip pat, tikimasi, kad egzaminavimas vyks
kalendorinémis dienomis sklandziau taikant nepertraukiama atvykimo j egzaming sistemg
3. 01-02-05 Vidutinis kliento | Aptartas Strateginio rodiklio apibréZimas ir matavimo minutémis
skambugio | Informacijos | tikslingumas. Pasiiilyta jvertinti galimybe nustatyti ambicingesnes
centra laukimo laikas, | rodiklio reikSmes
minutémis
4. 02-02-02 Teorijos egzaminy | Pasiiilyta pakeisti rodiklio pavadinima
organizavimo efektyvumo
didéjimas procentais
3 03-01-01 Maksimaliai | Pasiiilyta nustatyti rodiklio reik§me ne tik 2023-2025 metams, bet
skaitmenizuoty paslaugy dalis, | ir 2022 metams
procentais
6. 03-02-02 Seansy atmetimo | Pasiillyta jvertinti galimybe nustatyti ambicingesnes rodiklio
rodiklis (kuriy metu nebuvo | reikSmes
jokios saveikos su portalo
puslapiu), procentiné dalis
7. 5 tikslas. Socialiai atsakingas | Pasiilyta daugiau démesio skirti ,,Zaliajam kursui® ir aptarta
veiklos vykdymas galimybé kaip rodiklj nusimatyti CO, metodologijos jdiegima,
veiklai naudojamy patalpy mazinimg (taip maZinant $ildomus
patalpy turius), saulés elektriniy jrengimg, pastaty apsiltinima,
maziau degaly naudojanéiy transporto priemoniy naudojima (CO,
emisijy mazinima) bei kitas priemones
8. 05-02-01 Gerosios valdysenos | Pasiillyta  uzdaviniui  Stiprinti bendradarbiavimg  su
indekso vertinimas kolegialiy | suinteresuotomis Salimis numatyti ir kita vertinimo rodiklj
organy jsitraukimo veikloje,
balais
9. 05-03-01 Gerosios valdysenos | Pasiiilyta uzdaviniui Ugdyti socialiai atsakingg elgseng numatyti
indekso vertinimas darnumo | papildoma vertinimo rodiklj
srityje, balais
10. | 3 kryptis Uttikrinti finansinj | Pasiiilyta krypties pavadinima pakeisti j Uztikrinti Jmonés vertés
Jmonés stabilumag augimq akcininkui




Investicijos. Administravimo departamento direktor¢ G. M. Kregzdyté ir Informaciniy
technologijy departamento IT paslaugy valdymo vadovas V. Survila pristaté ir pakomentavo
Projekte jvardintas numatomas Jmonés investicijas.

Atsakydamas j valdybos nariy klausimg apie informaciniy technologijy srityje numatomos

investicijos kainos nustatymo, V. Survila pazZymeéjo, kad kaina numatyta remiantis buvusiy pirkimy
jvertinimu bei atlikta rinkos analize.

Finansai. Finansy skyriaus vadovas E.Kaziliinas pristate Projekte pateikty finansiniy
rodikliy apskai¢iavimo metodikg ir rezultatus.

Valdybos nariai pasiiilé papildomai jvertinti paslaugy (ypa¢, komunaliniy) ir prekiy kainy
galimo didéjimo tendencijas.

I§ Valdymo koordinavimo centro ir Vidaus reikaly ministerijos gavus Projekto derinimo
informacija, numatoma visg strategija svarstyti Valdybos posédyje, jgyvendinant Valdybai pavesta
funkcija teikti Jmonés savininko teises ir pareigas jgyvendinanéiai institucijai iSvadas dél Imones
veiklos strategijos projekto.

NUTARTA:

1. Pritarti V] ,,Regitra® 2022-2025 m. veiklos strategijos projekte numatytiems tiksly ir
uzdaviniy jgyvendinimo rodikliams, patikslintiems pagal valdybos nariy pasitilymus, ir patvirtinti
Siy rodikliy reik§mes 20222025 metams.

2. Pritarti VI ,Regitra® 2022-2025 m. veiklos strategijos projekte numatomoms
investicijoms 2022—-2025 metams.

Balsavo:
Uz-10
Prie¥ - 0

2. SVARSTYTA. Dél informacijos apie VI ,,Regitra finansinés rizikos valdyma.

Finansy skyriaus vadovas E. Kazilifinas pakomentavo valdybos nariams pateikta pazyma
apie Jmonés turimas ir komerciniuose bankuose laikomas lé3as. Taip pat $iy banky patikimumo
reitingus. Pazyméta, kad bankai Zymiai sumazino nemokamai laikytiny 1é8y sumas, todél Imone
priversta mokeéti tam tikra nedidelj mokest].

Valdybos nariai aptaré informacijg. PaZyméta, kad biity tikslinga perzitréti bankuose
laikomy 1é8y dydZius atsizvelgiant j banky patikimumo reitingus, ypaé po to, kai bankai smarkiai
sumazino nemokamai leidziamy laikyti sumy ribas. Taip pat pasiilyta, kad informacijg apie
finansinés rizikos valdyma Jmoné teikty pagal poreikj arba pasikeitus komerciniy banky reitingams.

NUTARTA. Informacija apie Imonés finansinés rizikos valdyma teikti valdybai
vadovaujantis Finansinés rizikos valdymo politikos apraSo nuostatomis ir tais atvejais, kai pasikeis
finansiniy institucijy, kuriose laikomos Imonés lésos, patikimumo reitingai arba pakeitus patias
finansines institucijas, kuriose laikomos Jmonés 1€3os.

Balsavo:
Uz-10
Pries -0

3. SVARSTYTA. Kiti klausimai. . o
3.1. Dél informacijos apie jmonés veiklg egzaminavimo srityje teikimo poreikio.
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Veiklos planavimo ir kokybés valdymo skyriaus vyr. specialistas Z. Staskevi¢ius informavo,
kad pagal Jmoneés valdybos 2021 m. kovo 19 d. posédyje priimta sprendima (,,Pavesti monés
vadovybei pasibaigus kiekvienam ménesiui informuoti valdyba apie situacija dél egzaminavimo
paslaugos teikimo kandidatams j vairuotojus, klienty, norinéiy laikyti egzaminus, eiliy dydZius ir
Sioje srityje Imonés vykdomas iniciatyvas®), Jmonés darbuotojai kiekvieng ménesj teiké Sia
informacijg. Siuo metu padétis vairuotojy egzaminavimo srityje stabilizavosi, tai gal tokia
informacija yra pertekliné.

Valdybos nariai aptaré informacijg ir pritaré tam, kad minéta informacija $iuo metu néra
aktuali. Esant poreikiui, informacijg apie padétj Imonéje aptarnaujant klientus kiekviename
valdybos posédyje gali pristatyti Imonés vadovas.

Finansy skyriaus vadovas E.Kaziliinas pristaté argumentus ir skaiiavimus del Jmones
teikiamy vairuotojy egzaminavimo paslaugy jkainiy. Pazyméta, kad jkainiai nekeisti nuo 2009 m., ir
$§iuo metu Jmoné, klientams teikdama teorijos ir praktikos egzaminavimo paslauga, kasmet patiria
vir§ 800 tukst. eury nuostolj.

Valdybos nariai diskusijos metu aptaré pateikta informacijg. Pastebéta, kad jkainiy
perziiréjima ir keitima, atsizvelgiant i veikloje patiriamas sanaudas, biity logiSka atlikti daZniau.
Tada jkainiy didinimas nebfity esminis ir nesudaryty prielaidy neigiamam Jmonés vertinimui
visuomengéje.

NUTARTA:

1. Pritarti tam, kad buty atSauktas VI ,Regitra* valdybos 2021 m. antrame posédyje
(jvykusiame 2021 m. kovo 19 d.) priimtas sprendimas ,Pavesti Jmonés vadovybei pasibaigus
kiekvienam ménesiui informuoti valdyba apie situacija dél egzaminavimo paslaugos teikimo
kandidatams i vairuotojus, klienty, noringiy laikyti egzaminus, eiliy dydZius ir Sioje srityje Imones
vykdomas iniciatyvas®.

2. Pritarti Jmonés sifilymui kreiptis i Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerija del

------

Balsavo:
Uz-10
Prie§ - 0

3.2. Dél Valstybes jmonés ,,Regitra“ valdybos darbo reglamento koregavimo.

Valdybos pirmininké I Smailiené informavo, kad yra keliy valdybos nariy sitilymas
patikslinti kai kurias Valstybés jmonés ,,Regitra“ valdybos darbo reglamento (toliau — Reglamentas)
nuostatas, susijusias su Valdybos posédZiy organizavimu nuotoliniu badu bei sprendimy priémimu
apklausiant Valdybos narius ratu (e. pastu). Taip pat atkreiptas démesys | tai, jog i8kilus teisiniams
klausimams dél Valdybos darbo, bitina teisininko iSvada, kad Valdybos priimami sprendimai
nekelty teisiniy riziky. Valdybos pirmininké pasiiilé priskirti monés teisininkg, kuris, esant
poreikiui, pateikty Valdybai teising nuomong Valdybos darbo organizavimo klausimais.

Pasiiilyta visiems valdybos nariams jvertinti Reglamenta ir savo pasiiilymus deél reglamento
nuostaty tikslinimo siysti posédzio sekretoriui. Po to Jmones Teisés skyrius, pagal Valdybos nariy
pateiktus pasiGlymus parengty Valdybos reglamento pakeitimo projektg ir pateikty ji kitam
Valdybos posédZiui. Tada biity galima pasitlymus jvertinti, aptarti ir priimti.

NUTARTA:

1. Pasitlyti valdybos nariams iki 8. m. gruodZio 6 d. pateikti savo siilymus dél Reglamento
koregavimo.
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2. Pavesti Imonés vadovybei priskirti Imonés teisininka, kuris, esant poreikiui, teikty teisines

rekomendacijas Imonés valdybos veiklos klausimais'.

Balsavo:
Uz-10
Prie3 - 0

PRIDEDAMA:

1. Kvietimas j posédj ir darbotvarke.

2. Strateginiy tiksly ir uZdaviniy vertinimo rodikliai 2022-2025 metams
3. Numatomos Imonés investicijos 2022-2025 metams.

Valdybos pirmininke gf%égg

Ilona Smailiené

Posédzio sekretorius -—»—v—*—T"""";CZM—/“"ng\'ﬂ‘antaS Staskevi¢ius

! Teisininkas turéty konsultuoti Valdybos narius dél valdybos funkcijy, teisiy ir pareigy bei atsglkomybiq, ge?ros_io.s .
valdysenos praktikos bei kitais, su valdybos veikla susijusiais, klausimais, taip pat turétq.pafié:.tl Valdybqs plnn{n_lnkul
organizuoti posédZius, t. y. perZiliréty posédZiy medZiaga, siekty uztikrinti, kad Valdybai teikiama medZiaga atitikty

geraja valdysenos praktika; taip pat savo kompetencijos ribose, uZtikrinty, kad Valdyba veikty
reikalavimus.

pagal teisés akty
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VALSTYBES JMONE ,,REGITRA*

Valstybés imonés ,,Regitra“
valdybos nariams

. PRANESIMAS o
DEL VI ,REGITRA“ VIRTUALAUS VALDYBOS POSEDZIO
ORGANIZAVIMO

2021-11-09
Vilnius

S. m. lapkri¢io 12 d. $aukiamas virtualus valstybés jmonés ,,Regitra* valdybos posédis.
Pradzia 10:30.

Posédis organizuojamas programos TEAMS pagalba.

Darbotvarke:

1. Dél VI , Regitra® 2022-2025 m. veiklos strategijos projekto aptarimo, strateginiy rodikliy
patvirtinimo ir pritarimo numatomoms investicijoms.
Praneséjai — Administravimo departamento atstovai.

2. Dél informacijos apie V] ,,Regitra“ finansinés rizikos valdyma.
Praneséjas — Finansy skyriaus vadovas E. Kaziliiinas.

3. Kiti klausimai.
Dél informacijos apie jmonés veiklg egzaminavimo srityje teikimo poreikio.
Dél Valstybés jmonés ,,Regitra“ valdybos darbo reglamento koregavimo.



PATVIRTINTA

Valstybés jmonés ,,Regitra“ valdybos
2021 m. lapkriéio 12 d. posédzio
protokolu Nr.

STRATEGINIU TIKSLU IR UZDAVINIU VERTINIMO RODIKLIAI

: e b o Vertinimo rodikliy reikSmés Koordi-
Tiksly, uZdaviniy, vertinimo nuojantis
Nr. rodikliy piavad'inimaf' ir padalinys!
matavimo vienetai
2022m. | 2023 m. | 2024 m. | 2025 m.

Kryptis - Didinti paslaugy tvarumg ir kokybe

01 Tikslas - Klienty pasitenkinimo paslaugomis augimas

Teigiamai Jmonés paslaugas
01-01 |vertinanciy klienty dalis, ne 91 91 91 91 KAS
maziau kaip, procentais?

Skaitmeniniais kanalais
teikiamomis paslaugomis
pasinaudojusiy klienty,
teigiamai vertinanciy
paslaugos patoguma, dalis
procentais

01-02 74 76 78 80 KAS

01.01. | Uzdavinys - Didinti klienty pasitenkinimg aptarnavimo kokybe

Informacijos centro teikiamy
01-01-01 |konsultacijy kokybe, 75 78 80 82 KAS
procentais®

Klienty, teigianciy, kad
aptarnavimo kokybé fiziniuose
01-01-02 |paslaugy teikimo kanaluose 40 42 44 46 KAS
iSliko tokia pati ar pagerejo,
dalis procentais*

01.02. | Uzdavinys - Gerinti paslaugy prieinamumag

Vidutiné laiko trukmé nuo
01-02-01 |c87aminuojamojo asmens
uzsiregistravimo laikyti
egzaming datos iki teorijos

12 12 12 12 EVPIS

! Koordinuojantis padalinys: EVPIS — Egzaminavimo ir vairuotojo pazyméjimy iSdavimo skyrius; FS — Finansy
skyrius; ITD — Informaciniy technologijy departamentas; KAS — Klienty aptarnavimo skyrius; KPP — korupcijos
prevencijos pareigiinas; KO — kolegialus organas - valdyba; PDSS — Personalo ir darbuotojy saugos skyrius; SPVS —
Skaitmeniniy paslaugy valdymo skyrius; TPRS — Transporto priemoniy registracijos skyrius; TVS — Turto valdymo
skyrius; VPKVS — Veiklos planavimo ir kokybés valdymo skyrius.

2 Klienty pasitenkinimo tyrimas atliekamas pagal klausimyna, kuris suderintas su Vidaus reikaly ministerija 2017 metais.
Sis rodiklis patvirtintas Vidaus reikaly ministro 2018 m. spalio 15 d. jsakymu Nr. 1V-742.

3 Nuo 2022 mety bus atliekami kokybiniai vertinimai, perklausant tam tikrg skai¢iy ICE darbuotojy pokalbiy. Pagal
sudaryta metodikga pokalbiai bus vertinami, patikrinant ar atitinka nustatytiems reikalavimams. Siekiama, kad
perklausius atrinkta skai¢iy pokalbiy, i3 jy bty ne maziau kaip 75 proc., kuriems jokiy trikumy nenustatyta.

4 Klienty pasitenkinimo tyrime yra vienas klausimas, kuriuo klausiama: Ar aptarnavimo kokybé pageréjo? Klientas gali
atsakyti, kad pageréjo, kad nepasikeité arba kad pablogéjo. Siekiama, kad atsakiusiyjy ,,nepasikeité* ar ,,pageréjo* 2022
m. biity ne maziau kaip 40 proc.
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Nr.

Tiksly, uZdaviniy, vertinimo
rodikliy pavadinimai ir
matavimo vienetai

Vertinimo rodikliy reikS§més

Koordi-
nuojantis
padalinys’

2022 m.

2023 m.

2024 m.

2025 m.

egzamino laikymo datos, ne
ilgiau kaip, kalendorinémis
dienomis

01-02-02

Vidutiné laiko trukmeé nuo
egzaminuojamojo asmens
uzsiregistravimo praktiniam
vairavimo egzaminui datos iki
egzamino laikymo datos, ne
ilgiau kaip, kalendorinémis
dienomis

21

21

21

21

EVPIS

01-02-03

Klientus tiesiogiai jtakojanciy
IT incidenty, nesusijusiy su
iSoriniais informacijos
teikéjais, vidutinis suvaldymo
laikas, ne daugiau kaip,
minutémis

100

90

80

60

ITD

01-02-04

Paslaugy pasiekiamumas
iSoriniuose paslaugy teikimo
portaluose procentais’

99,0

99.2

99,4

99,7

ITD

01-02-05

Vidutinis kliento skambucio |
Informacijos centrg laukimo
laikas, minutémis

4,30

4,00

3,40

3,20

KAS

01-02-06

I$ anksto uZsiregistravusiy
klienty, kurie apsilanké
padalinyje ne véliau kaip per
dvi darbo dienas nuo
registracijos, dalis procentais

60

63

66

69

KAS

02

Tikslas - Veiklos procesy efektyvumo didéjimas

02-01

Supaprastinta teikiamy
paslaugy (paslaugy procesy)
arba  sumaZinta  paslaugy
administraciné nasta, paslaugy
skaiCius

TPRS,
EVPIS,
KAS,
SVPS

02.01.

Uzdavinys - Standartizuoti procesus

02-01-01

Padaliniy skaicius, kuriuose
suvienodinti klienty
aptarnavimo principai
transporto priemoniy
registracijos paslaugoms

16

28

39

39

02-01-02

Padaliniy skai¢ius, kuriuose
suvienodinti klienty
aptarnavimo principai

16

21

28

28

KAS

5 Laikas, kai portalas nepasiekiamas. Pavyzdziui, 2022 metais galima toleruoti tik iki 1% laiko, kai paslaugy portalas
yra nepasiekiamas dél techniniy gedimy.
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Nr.

Tiksly, uZdaviniy, vertinimo
rodikliy pavadinimai ir
matavimo vienetai

Vertinimo rodikliy reikSmés

Koordi-
nuojantis
padalinys’

2022 m.

2023 m.

2024 m.

2025 m.

vairuotojo pazymejimo
iSdavimo paslaugoms

02-01-03

Egzaminy centry, kuriuose
veikia naujas teorijos
egzaminy modelis, skaiCius

12

12

12

12

EVPIS

02.02.

Uzdavinys - Didinti paslaugy

teikimo ir palaikymo veiklos efektyvumag

02-02-01

Informacijos centro darbuotojy
vidutinis produktyvumas
procentais®

45

47

50

52

02-02-02

Teorijos egzaminy klasiy
uzZimtumo didéjimas
procentais’

10

10

10

10

EVPIS

02-02-03

Darbuotojus tiesiogiai
jtakojanciy auksto lygio IT
incidenty, nesusijusiy su
iSoriniais informacijos
teikéjais, vidutinis suvaldymo
laikas, ne daugiau kaip,
minutémis

100

90

80

60

ITD

02.03.

Uzdavinys - Gerinti duomeny tvarkymo

kokybe ir patikimumg

02-03-01

VieSajam saugumui svarbiy
valstybés registro duomeny
jvedimo tikslumas, ne maziau
kaip, procentais®

91

92

93

94

TPRS

03

Tikslas - Inovatyviy ir skaitm

enizuoty paslaugy teikimas

03-01

Skaitmeniniais kanalais
suteikty paslaugy dalis, nuo
visy  teikiamy  paslaugy,

10

procentais’

15

20

25

VPKVS

03.01.

Uzdavinys - Projektuojant na

ujas arba atnaujinant
principu — paslauga, kurig galima maksi

esamas paslaugas vadovautis
maliai skaitmenizuoti

03-01-01

Maksimaliai skaitmenizuoty

15

paslaugy dalis, procentais'®

20

23

30

ITD

03.02.

Uzdavinys - Kuriant naujas arba modernizuojant esamas paslaugas, vadovautis
geraisiais vartotojo patirties ir vartotojo sgsajos kiirimo standartais

¢ Laikas, kai informacijos centro darbuotojas kalbéjo. Skai¢iuojama dalis pokalbiy laiky santykiu su prisijungimo laiku.
7 Palaipsniui diegiant nauja teorijos egzaminy modelj tikimasi, kad daugiau klienty per viena valanda galés laikyti
egzaming. Skaifiavimas vyks per kompiuterine darbo vieta.
8 Skai¢iuojama naujai jvesty Keliy transporto priemoniy registro objekty dalis, kuriuose néra klaidy.
® Vertinamos paslaugos, suteiktos skaitmeniniais kanalais, nuo visy paslaugy, netgi ty, kurios nebus teikiamos
skaitmeniniais kanalais. Rodiklis parodys bendra skaitmeninj paslaugy lygj.
10 Siekiama skaitmenizuoti ir paslaugos suteikima atlikti be darbuotojo jsiki§imo, t. y. ten kur jmanoma, viska padaro
sistema. Sis rodiklis ir parodys, kokia yra maksimaliai skaitmenizuoty paslaugy dalis, nuo ty, kurios gali biti
maksimaliai skaitmenizuotos. 2022 metais sudarius paslaugy kataloga bus jvertintas lygis.
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Tiksly, uZdaviniy, vertinimo
rodikliy pavadinimai ir
matavimo vienetai

Vertinimo rodikliy reik§més

Koordi-
nuojantis
padalinys’

2022 m.

2023 m.

2024 m.

2025 m.

03-02-01

Vidutinis paslaugos teikimo
laikas skaitmeniniuose
paslaugy portaluose, minutes :
sekundés

7:10

7:00

6:50

6:40

SVPS

03-02-02

Seansy atmetimo rodiklis
(kuriy metu nebuvo jokios
sgveikos su portalo puslapiu),
procentine dalis

17,0

16,5

16,0

13,5

SVPS

03.03.

Uzdavinys - Didinti skaitmenizuoty paslaugy naudojimag

03-03-01

Skaitmeniniais kanalais
suteikty paslaugy dalis,
procentais!!

26

28

30

32

VPKVS

03-03-02

Transporto priemoniy
registravimo paslaugy,
suteikty skaitmeniniais
kanalais, dalis, ne maziau kaip,
procentais'?

37

39

40

41

TPRS

03-03-03

Vairuotojo pazyméjimy
iSdavimo paslaugy, suteikty
skaitmeniniais kanalais, dalis,
ne maziau kaip, procentais

31

32

33

35

EVPIS

03.04.

Uzdavinys - Gerinti informacijos apie sk

aitmenines

paslaugas sklaida

03-04-01

Naudotojy, kurie inicijavo bent
vieng paslaugos gavimo seansg
i§ jmonés internetinés

svetainés, augimas, proc.

SVPS

Kryptis - Kurti darnig organizacijg

04

Tikslas - Imonés vertybémis pagristas organizacinés kultiiros puoseléjimas

04-01

Pozityvios darbo aplinkos
indeksas, balais!?

5,5

PDSS

04.01.

Uzdavinys - Palaikyti jmonés

vertybémis

pagrista Zmogiskyju iStekliy valdyma

04-01-01

Darbuotojy savanoriska kaita,
ne daugiau kaip, procentais

8

9

10

10

PDSS

04.02

Uzdavinys - Gerinti viding ko

munikacija

04-02-01

Imonés darbuotojy, patenkinty
vidine komunikacija,

5

didéjimas, procentais

PDSS

1 Rodiklis, nustatytas Valstybés liikes¢iuose. Skai¢iuojama vadovaujantis ABC metodikoje sudarytu paslaugy sarasu.
Vertinamas skaitmeniniy paslaugy kiekis nuo visy paslaugy, kurios §iuo metu gali biiti teikiamos skaitmeniniais

kanalais.

12 Neskai¢iuojamos paslaugos, kurios §iuo metu néra teikiamos skaitmeniniais kanalais (kai reikalinga nustatyti
transporto priemonés tapatuma, kilmés dokumenty originaluma).

13 Rodiklis skai¢iuojamas remiantis VRM atliekamo tyrimo duomenis. Tyrimas vykdomas karta per 2-3 metus.
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; L e Rl Vertinimo rodikliy reikSmés Koordi-
Tiksly, uZdaviniy, vertinimo nuojantis
Nr. rodikliy I.Javad.mtma{ ir padalinys!
matavimo vienetai

2022 m. | 2023 m. | 2024 m. | 2025 m.

05 Tikslas - Socialiai atsakingas veiklos vykdymas

05-01 l()}acel;c;:}?s valdysenos rodiklis, A At A+t A+ VPKVS

05.01 | Uzdavinys - Didinti veiklos skaidruma

Gerosios valdysenos indekso
05-01-01 |vertinimas korupcijos A A+ A+ A+ KPP
prevencijos srityje, balais

Imonés atsparumo korupcijai

d-01-02 lygis, balais

0,85 0,9 0,9 0,9 KPP

05.02 | Uzdavinys - Stiprinti bendradarbiavimg su suinteresuotomis Salimis

05-02-01 | Gerosios valdysenos indekso
vertinimas kolegialiy organy A- A A+ A+ KO
jsitraukimo veikloje, balais

05-02-02 |Socialiniy partneriy
pasitenkinimo 15
bendradarbiavimu su Jmone i
ger¢jimas, procentais

5 5 5 VPKVS

05.03 | Uzdavinys - Ugdyti socialiai atsakingg elgsena

05-03-01 |Gerosios valdysenos indekso

vertinimas darnumo srityje, B+ A- A A+ VPKVS
balais

05-03-02 | Vidutiné vienos Imonéje
naudojamos M1 klasés
transporto priemonés CO?
reik§meé pagal WLTP, g/km

124 122 121 120 TVS

Kryptis — Uztikrinti Imonés vertés augimg akcininkui

06 Tikslas — FinansiSkai rentabilus veiklos vykdymas

06-01 |Pardavimy pajamos, min. eury | 2528 | 2634 | 2676 | 2692 | Fs
06.01 | Uzdavinys - UZtikrinti klienty aptarnavimo tinklo rentabilumg ir efektyvy istekliy
naudojimg
06-01-01 |Grynasis pelnas, mln. eury 2,36 2.72 3,00 3,08 FS
06-01-02 Iljr(zicEel(lrtl;(;savybes graza), 15,18 16,85 17.67 17,82 FS
06-01-03 |EBITDA, mln. eury 4,66 5,05 5,41 5,52 FS

4 Gerosios valdysenos rodiklj skai¢iuoja V3] Valdymo koordinavimo centras ir kasmet apibendrina visoms valstybés
valdomoms jmonéms. Rodiklis apima daug sri€iy: ir korupcija, ir darnuma, ir valdymo organy veikla, ir strateginj
planavima.

15 Pirminé pasitenkinimo reik§mé bus nustatyta parengus ir socialiniams partneriams pateikus klausimyna. Vélesniais
metais planuojamas rodiklio geréjimas.
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INVESTICIJU PROJEKTAI 2022-2025 METAMS

Eil. Skyriaus Informacija ir aprasymas
Nr. pavadinimas
1. Investicijy projektas | Vilniaus filialo administracinio pastato antro auksto patalpy
paprastojo remonto darbai
1.1. | Investicijy projekto Vilniaus filialo administracinio pastato egzaminavimo ir
pagrindimas vairuotojo pazyméjimy iSdavimo ir keitimo paslaugy teikimo
patalpy paprastasis remontas buvo atliktas 2008 m. Minétos
patalpos nusidévéjusios funkciskai ir fiziSkai, o praktinio
egzamino patalpa ir rysiy bei elektros tinklai nepritaikyti Imonéje
diegiamai nepertraukiamo egzaminavimo koncepcijai.
Remonto metu dalj Vilniaus filialo klienty planuojama aptarnauti
iSnuomotuose konteineriuose jrengtose darbo vietose.
Patalpy paprastojo remonto kaina su uzsakovo rezervu yra iki
132 387,65 Eur su PVM. Planuojama suremontuoti apie 286 m?
patalpy.
1.2. | Projekto kaina Eur su | 132 388
PVYM
1.3. | Finansavimo Saltiniai | Nuosavos l€sSos
1.4. | Numatomas jgyven- 2022 m.
dinimo terminas
1.5. | Igyvendinimo rizikos | Remonto darby vélavimas
2. Investicijy projektas | Antrojo direkcijos administracinio pastato rekonstrukcijos
darbai'®
2.1. | Investicijy projekto Imoné patikéjimo teise Liepkalnio g. 97, Vilniuje, valdo du
pagrindimas administracinius pastatus, kuriuose yra jsikiirusi Imonés direkcija.

2021 m. III ketv. direkcijoje dirbo 147 darbuotojai, is jy 110 darbo
vietos Liepkalnio g. 97 esanéiuose administraciniuose pastatuose.
Pirmo administracinio pastato kabinetinis plotas — 461 m? o
antrojo — 401 m?. Kabinetuose darbo vietos darbuotojams jrengtos
vadovaujantis HN 32:2004 reikalavimais ir atsizvelgiant |
darbuotojy vykdomas funkcijas ir darby specifikg. 2022 m.
Imonéje planuojama papildomai jdarbinti apie 16 darbuotojy,
kuriy didzioji dalis, atsiZvelgiant i [monés poreikius ir jai
deleguojamus darbus, dirbs direkcijoje.

[vertinus numatomg direkcijos darbuotojy skaiiaus didéjima,
planuojame antrajame direkcijos administraciniame pastate
jrengti papildomas patalpas, t.y. atlikti antrojo administracinio
pastato dalies rekonstrukcijg.

Vykdant darbus, planuojama jrengti patalpas, kurios bty
issidés¢iusios dviejuose aukstuose, pirmame aukste — apie 200 m?
sandéliavimo patalpy, o antrame aukste — apie 200 m? patalpy
(kabinetai, pasitarimy erdvés, sanitariniai mazgai ir pan.),

16 Tnvesticijos projekto vykdymas priklausys nuo Imonés disponuojamy lésy.
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Eil. Skyriaus Informacija ir aprasymas
Nr. pavadinimas
apsiltinti vir§ rekonstruojamy patalpy esancig stogo dalj ir
sumontuoti fasado apdailos konstrukeija.
Preliminari darby verté su 10 % uzsakovo rezervu — 490 000 Eur
su PVM. I§ viso planuojama jrengti apie 400 m? patalpy.
Tikslesné skai¢iuojamoji patalpy remonto kaina bus nustatyta
parengus patalpy remonto projekts ir sudarius samata
2.2. | Projekto kaina Eur su | 490 000
PYM
2.3. | Finansavimo Saltiniai | Nuosavos lésos
2.4. | Numatomas jgyven- | 2022-2024 m.
dinimo terminas
2.5. | Igyvendinimo rizikos | Rekonstrukcijos darby vélavimas
3. Investicijy projektas | Antrojo direkcijos administracinio pastato patalpuy
paprastojo remonto darbai'’
3.1. | Investicijy projekto Imonés direkcijos antro administracinio pastato dalies
pagrindimas rekonstrukcija buvo vykdomas dviem etapais ir atlikta 2008 bei
2015 metais. Intensyviai eksploatuojant patalpas susidévéjo dalis
grindy dangos, atsirado poreikis perdaZyti sienas, o pasikeitus IT
departamento veiklos organizavimui ir perplanuoti dalies patalpy
iSdéstymg. Planuojame pakeisti dalies patalpy iSdéstyma, dalj
grindy dangy ir Sviestuvus ] energetiskai efektyvesnius.
Preliminari remonto darby verté¢ su 10 % uzsakovo rezervu —
233 000 Eur su PVM. Planuojama suremontuoti apie 776 m?
patalpy. Tikslesne skaiCiuojamajg patalpy remonto kaing
planuojama nustatyti parengus patalpy remonto projektg ir
sudarius sgmatg.
3.2. | Projekto kaina Eur su | 233 000
PVYM
3.3. | Finansavimo Saltiniai | Nuosavos l€Sos
3.4. | Numatomas jgyven- 20222024 m.
dinimo terminas
3.5. | Igyvendinimo rizikos | Remonto darby vykdymo vélavimas
4. Investicijy projektas | VI , Regitra* teikiamy paslaugy valdymo, paslaugy katalogo,
mokéjimy valdymo komponenty detaliosios analizés,
projektavimo ir kiirimo techninés priezitiros paslaugos
(toliau — Paslaugos).
4.1. | Investicijy projekto Siekiant jgyvendinti V] ,Regitra® strateginj tiksla ,,Patogios ir
pagrindimas kokybiskos paslaugos“ ir vykdant architektiiros vizijos

igyvendinimg butina sukurti Paslaugy valdymo informacine
sistema, skirta centralizuotai valdyti visas VI ,,Regitra“ teikiamas

17 Investicijos projekto vykdymas priklausys nuo Imonés disponuojamy 1&3y.
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Eil. Skyriaus Informacija ir aprasymas
Nr. pavadinimas
paslaugas nepriklausomai nuo paslaugy teikimo kanalo. Sios
sistemos projektavimo ir techninés paslaugos bus perkamos.
4.2. | Projekto kaina Eur su | 302 500
PVYM
4.3. | Finansavimo Saltiniai | Nuosavos l€Sos
4.4. | Numatomas jgyven- 2022-2024 m.
dinimo terminas
4.5. | Jgyvendinimo rizikos | VieSyjy pirkimy procediiros uzZsitesimas, teisés akty pokyciai,

atlickamy darby vélavimas




