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VADOVO ZODIS

Generalinis direktorius Dalius Prevelis

Keliy transporto priemonés yra neatsiejama
visuomenés kasdienio judumo dalis, o ju
vairuotojais esame mes patys, misy artimieji,
kolegos ir bendrazygiai. Budami vieSojo eismo
dalyviai. turime bendrg interesa — jaustis saugiai
ir pasitikéti vieni kity samoningumu bei
gebéjimais.

Valstybé patikéjo jmonei ..Regitra™ itin svarbig
misija. Mes esame tam, kad j eisma patekty tik
pasirengg vairuotojai ir legalios transporto
priemonegs.

Jausdami atsakomybe kiekvienam miisy 3alies pilie¢iui, démesingai planuojame savo kasdieng
veikla, keliame sau ambicingus tikslus ir dedame nuoSirdzias pastangas, kad misy klientai gauty
auksc¢iausios kokybes paslaugas.

2018-aisiais misy démesys buvo sutelktas j kuo didesnj klienty lakes¢iy patenkinima. [vertinome
mums keliamus valstybés ltkescius, nelikome abejingi klienty pageidavimams ir aktyviai
diegiame gergsias praktikas.

Lygiuodamiesi j auks¢iausius paslaugy teikimo standartus, aktyviai plétojome elektronines
paslaugas. kad prisitaikytume ir laiku suspétume su besikei¢ianciais klienty poreikiais.
Didziuojames, jog vis daugiau jmoneés teikiamy paslaugy yra skaitmenizuojamos ir klientai jas
sékmingai gali gauti i$ jiems patogios vietos. Tad elektroniniy paslaugy plétra ir toliau isliks
svarbiausiu jmones prioritetu.

Dziaugiamés, kad musy pastangos yra vertinamos tiek klienty, tiek partneriy. 2018 metais net
daugiau kaip 95 proc. miisy klienty teigiamai vertino jmonés teikiamas paslaugas.

Noriu paminéti ir bene svarbiausia jmonés vertybe — jos darbuotojus. Bitent jie savo kasdienémis
pastangomis, ryZtu, patirtimi bei entuziazmu stiprina ir brandina jmon¢. Akivaizdu, kad kolegos
mato prasme tiek savo, tiek bendradarbiy veikloje. Siy zmoniy déka galime jgyvendinti savo
tikslus ir zengti dideliy poky¢iy link. Taigi, démesys darbuotojams bei jy motyvacijos uztikrinimas
yra neatsiejami nuo jmoneés ateities plany.
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I SKYRIUS
APIE VALSTYBES IMONE ,REGITRA*

Valstybés jmoné ..Regitra™ (toliau — V] ..Regitra™, Imon¢) jsteigta vadovaujantis Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 1999 m. kovo 22 d. nutarimu Nr. 319 .Dél visy transporto priemoniy ir
savaeigiy zemés tikio masiny valstybés registro ir keliy transporto priemoniy apskaitos valstybeés
jmoneés jsteigimo™.

Juridinis asmuo: valstybés imoné ..Regitra™ , jmonés kodas 110078991.

Imonés jregistravimo data — 2000 m. sausio 7 d.

Imonés buveinés adresas: Liepkalnio g. 97, 02121 Vilnius, elektroninis pastas
regitra@regitra.lt, tel. (8 5) 266 0421.

Imoneé yra ribotos civilinés atsakomybés vieSasis juridinis asmuo. Imones teises valdyti,
naudotis ir disponuoti jai patikétu valstybés turtu nustato Lietuvos Respublikos valstybés ir
savivaldybeés jmoniy jstatymas, Imonés jstatai ir kiti Lietuvos Respublikos teisés aktai.

Imonés valdymo organai: savininko teises ir pareigas jgyvendinancioji institucija (Lietuvos
Respublikos vidaus reikaly ministerija), valdyba ir Imonés vadovas.

== Registry duomeny teikimas
<

&

1 pav. Pagrindinés [monés veiklos sritys

11 SKYRIUS
IMONES VALDYMAS

Imonés savininko teises ir pareigas jgyvendinanti institucija — Lietuvos Respublikos
vidaus reikaly ministerija. Svarbiausios funkcijos: tvirtina Imonés jstatus ir strategija. skiria ir
atSaukia Imonés vadova, valdybos narius. tvirtina Imonés metinius turto jsigijimo ir skolinimosi
planus, metines pajamy ir islaidy samatas, metines finansines ataskaitas bei pelno (nuostoliy)
paskirstyma. parenka iSorinio audito jmone finansiniam auditui atlikti, sprendzia dél Imonés
reorganizavimo. pertvarkymo ar likvidavimo, tvirtina Imonés produkcijos ir teikiamy paslaugy
kainas.

Imonés valdyba (svarbiausios funkcijos): nustato Imones struktiira, tvirtina darbuotojy
apmokéjimo ir skatinimo taisykles. nustato Imoneés veiklos rodiklius, teikia Imonés savininko
teises ir pareigas jgyvendinanciai institucijai iSvadas del Imonés strategijos, paskirstytinojo pelno
paskirstymo, metiniy pajamy ir i$laidy samaty bei metiniy turto jsigijimo ir skolinimosi plany
projekty, taip pat pasialymus dél Jmonés valdymo ir veiklos tobulinimo, sprendzia del Imones
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filialy ir atstovybiy steigimo ar likvidavimo. pritaria numatomiems sandoriams, kuriy verté virsija
150 takst. eury (be PVM).

Imonés generalinis direktorius (svarbiausios funkcijos): priima | darba ir atleidzia
Imonés darbuotojus, nustato darbuotojy darbo uzmokestj, tvirtina [moneés filialy nuostatus, tvarko
Imonés turta, taip pat ir pinigines lesas. nustato piniginiy léSy ir materialiniy istekliy naudojimo
kryptis, nustato Imonegje taikomus turto nusidévéjimo skai¢iavimo metodus ir normatyvus (pritarus
valdybai), tvirtina Imonés produkcijos ir teikiamy paslaugy kainas, jei teisés akty nustatyta tvarka
ju nenustato Lietuvos Respublikos Vyriausybé arba Imonés savininko teises ir pareigas
igyvendinanti institucija.

Imonés valdyba sudaro 10 nariy. i$ kuriy 5 yra nepriklausomi nariai. Valdybos sudétis ir
posedziy protokolai skelbiami Imones interneto svetaingje.

[§samesné informacija apie valdybos sudétj ir veikla pateikiama Sios ataskaitos 1 priede.

Administracinei jmonés veiklai vadovauja generalinis direktorius. 2018 metais [monés

vadovybe sudaré: generalinis direktorius Dalius Prevelis ir jo pavaduotojas Saulius Suminas.
Imonés valdymo struktiira pateikiama Sios ataskaitos 2 priede.

Imonés veiklos ir valdymo klausimai, veiklos rezultaty atitikimas iSkeltiems tikslams, kiti aktualds

klausimai periodiskai aptariami organizuojamuose vadovaujan¢iy darbuotojy pasitarimuose,

kuriuose dalyvauja Imonés vadovai. administracijos darbuotojai, filialy direktoriai.

III SKYRIUS
VEIKLOS STRATEGIJA IR TIKSLAI

VI ..Regitra™ 2018 metais savo veikla organizavo ir vykdeé, vadovaudamasi Valstybés
imonés ..Regitra” 2018-2021 mety veiklos strategija (toliau — Strategija), patvirtinta Lietuvos
Respublikos vidaus reikaly ministro 2018 m. kovo 27 d. jsakymu Nr. 1V-241, ir V] ,Regitra™
2018 mety veiklos pagrindiniy priemoniy planu, patvirtintu V] ,,Regitra™ generalinio direktoriaus
2018 m. sausio 31 d. jsakymu Nr. V-27, taip pat kitais jmones veikla reglamentuojanciais teisés
aktais.

Rengdama Strategija [moné organizuoja strategines sesijas, kuriose dalyvauja Imonés
vadovybé, Imonés savininko teises ir pareigas jgyvendinancios institucijos atstovai ir valdybos
nariai. Strategijoje Imonei keliami tikslai ir uzdaviniai formuojami ir nustatomi atsizvelgiant |
valstybés liikescius, esama situacija ir ankstesniy mety veiklos rezultatus.

Rengiant ir jgyvendinant [monés Strategija atsizvelgta | valstybés ltikes¢ius, keliamus
Imonés veiklai 2018-2021 metais, patvirtintus vidaus reikaly ministro 2017 m. geguzés 5 d.
jsakymu Nr. 1V-344 _ Dél Valstybes lukesciy dél valstybés imonés ,.Regitra™ veiklos 2018-2021
metais nustatymo®.

Jmonés misija — teikti paslaugas. licencijuojant keliy transporto priemones ir jy
vairuotojus.

Imonés vizija — patogias paslaugas teikiantis licencijavimo ekspertas. prisidedantis prie
saugaus eismo kuarimo keliuose.

Imonés vertybés:
o pagarba valstybei ir jos monéms — suvokimas Imonés, kaip institucijos. sukurtos

teikti valstybei. jos pilie¢iams ir kitiems asmenims biitinas paslaugas:
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o vieSqgjj interesq uitikrinantis paslaugumas — klienty poreikiy jvertinimas ir
maksimalus galimas tenkinimas:

o kvalifikuoti, motyvuoti ir tobuléti siekiantys darbuotojai, profesionaliai atliekantys
Jiems pavestas funkcijas — pastangos nuolat tobuleti. siekti didesnio rezultatyvumo ir veiklos
kokybes:

o veiklos vieSumas ir skaidrumas — veiklos, savo darbo vieSinimas. nepakantumas
korupcinio pobiidzio veikloms;

o atvirumas inovacijoms, bendradarbiavimui — teikiamy paslaugy atitikimas
besikei¢iantiems klienty poreikiams, kompromisy paieska bendraujant su kolegomis, bendros
pastangos geriausiam rezultatui pasiekti.

Imone, atlikusi vidiniy ir iSoriniy jos veikla labiausiai lemian¢iy veiksniy analize,
identifikavo savo silpnasias ir stiprigsias savybes. jvertino galimas grésmes ir 2018 metams buvo
issikelusi pagrindines strategines kryptis, kur turi biiti sutelktas didziausias demesys ilguoju
planavimo periodu:

IMONES VEIKLOS STRATEGINES KRYPTYS

l | l

TEIKTI PATOGIAS IR PATIKIMAS TENKINTI VIESUOSIUS INTERESUS

VIESASIAS IR ADMINISTRACINES ISLAIKANT RENTABILIA IMONES VEIKLA
PASI ATIGAS KT TENTAMS

O

\/

KURTI DARNIA ORGANIZACINE KULTURA

2 pav. [mones veiklos 2018-2021 metais strateginés kryptys
2018-2021 mety laikotarpiui iSkelti strateginiai tikslai ir uzdaviniai:

Pirmasis strateginis tikslas — teikti kokybiskas teisés aktais [monés kompetencijai
priskirtas vieSgsias paslaugas.

Siekdama Sio strateginio tikslo, [mone:

o didino informacinéemis technologijomis teikiamy viesyjy paslaugy kokybe ir
prieinamumg,

o didino jmonés padaliniuose teikiamy vieSyjy paslaugy kokybe ir prieinamumaq;

o uftikrino jmonés informaciniy istekliy sauggq.

Antrasis strateginis tikslas — gerinti jmonés valdymag, jos organizacing kultiirg, diegiant
procesinio valdymo sistemas bei didinant veiklos skaidrumgq, atsakingumgq ir socialine
atsakomybe.

Siekdama $io strateginio tikslo, Imoné:

o diegé kompetencijy modeliu pagristq ir racionaly personalo valdymg;

o didino veiklos skaidrumgq ir jmonés socialing atsakomybe.

Treciasis strateginis tikslas — tenkinti vieSuosius interesus islaikant rentabiliq jmonés
veiklg.

Siekdama $io strateginio tikslo, Imone:

o lenkino viesuosius interesus tvarkant regisiry duomenis;
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o déjo pastangas uZtikrinti stabilias pajamas ir pelningg jmonés veiklg.

Imong, siekdama Strategijoje nustatyty tiksly ir uzdaviniy, i§ esmes jvykdé numatytas jy
igyvendinimo priemones. Buvo pasiekti ar virSyti dauguma numatyty tiksly ir uzdaviniy
vykdymo jvertinimo rodikliy.

Informacija apie svarbiausius [monés veiklos strategijoje numatyty tiksly ir uzdaviniy
vertinimo kriterijus pateikiama Sios ataskaitos 3 priede.

IV SKYRIUS
SVARBIAUSI IVYKIAI

Ivykdyta Imonés struktiriné reforma. 2018 m. jvykdytas Imones filialy struktiiros
reorganizavimas ir nuo 2018 m. geguzés 1 d. Imoneje vietoje 10 filialy, veikusiy visose Salies
apskrityse, liko 6 filialai: Vilniaus. Kauno. Klaipédos (prijungiant iki tol buvusius Taurages filialo
padalinius), Siauliy (prijungiant iki tol buvusius Telsiy filialo padalinius), PanevéZio (prijungiant
iki tol buvusius Utenos filialo padalinius) ir Alytaus (prijungiant iki tol buvusius Marijampoles
filialo padalinius).

3 pav. Imoneés 2018 mety strukttriniy pokyciy zemelapis

Sujungus filialus panaikinti 4 filialy direktoriy etatai, jy darbo krivj perkeliant likusiems
filialy direktoriams ir administravimo funkcijas atliekantiems darbuotojams.

Perzitirétas filialy grupiy etatiniy pareigybiy sarasas, siekiant jas suvienodinti ir racionaliau
organizuoti darbus. Grupése atsisakyta vyresniuju specialisty. neatliekanc¢iy darbo organizavimo.
planavimo ir kontrolés funkcijy. juos pakeitiant specialistais. Pertvarkytas administravimo
funkcijas filialuose atliekan¢iy darbuotojy darbas. Taip pat buvo nustatyta filialy vadovy atrankos
kriterijy ir kompetencijy vertinimo tvarka.

2018 m. jvykdyta filialy struktriné reforma supaprastino Imonés valdymg. sutrumpino
sprendimy priémimo trukme, sudaré prielaidas efektyvesniam gerosios praktikos perkelimui tarp
Imonés padaliniy. Ateityje numatoma susitelkti j paslaugy suteikimo procesy standartizavima ir
pritaikyma visuose Imonés padaliniuose.
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Elektroniniy paslaugy vystymas. 2018 metais buvo skiriama daug démesio Imonés
elektroniniy paslaugy teikimo procesy tobulinimui ir vie$inimui. Visuose Imonés padaliniuose
Idiegta iSankstiné registracija priemimui padalinyje. kai klientas pageidauja gauti transporto
priemoniy registracijos ar vairuotojo pazyméjimy isdavimo paslaugas.

Pakeitus Motoriniy transporto priemoniy ir jy priekaby registravimo taisykles, patvirtintas
vidaus reikaly ministro 2001 m. geguzés 25 d. jsakymu Nr. V-260, buvo jgyvendintas automatinis
deklaravimas apie pasikeitusj transporto priemonés savininka, kai pareiskéjui apmokéjus uz
paslaugg, operacija atlickama automatiskai. Tad pasikeitusio savininko registravimas atliekamas
Zymiai grei¢iau ir néra priklausomas nuo [Imonés padaliniy darbo laiko.

Nuo 2018 m. pradzios nuolat didéjo vairuotojo pazyméjimy iSdavimo elektroniniu biidu
skai¢ius. UZzsakyti ir gauti vairuotojo pazyméjima elektroniniu biidu tapo paprasé¢iau. kai buvo
realizuotos techninés galimybés Imonei gauti medicinines pazymas. veido atvaizda ir asmens
paraSg skaitmeniniu btidu i8 kitu, valstybés valdomy, informaciniy sistemuy.

Organizacinés Kultiiros stiprinimas. Gerinant [monés valdymg ir formuojant
organizacing kultiirg, 2018 metais buvo sukurta ir jdiegta Imonés filialy vadovy kompetencijuy
vertinimo ir atrankos sistema, kuri padéjo jvertinti vadovy atitiktj keliamiems reikalavimams,
pasirengti Imonés struktiirinei reformai, atrinkti aukstesng kvalifikacija turin¢ius reorganizuojamy
Imones filialy vadovus.

Siekiant Imonés darbuotojy produktyvumo augimo bei asmeninio ir komandinio darbo
efektyvesniy rezultaty, buvo nustatyta Imonés filialy darbuotojy darbo krivio apskaitiavimo
metodika, kurios déka darbuotojy uzimtumas ir darbo kriivis bus racionaliai derinamas,
atsizvelgiant j veiklos rezultatus ir veiklos procesy tobulinima.

V SKYRIUS
JMONES TEIKIAMOS PASLAUGOS

Imoneé registruoja motorines transporto priemones ir jy priekabas. egzaminuoja motoriniy
transporto priemoniy vairuotojus, iSduoda bei keicia vairuotojo pazyméjimus, atlieka Lietuvos
Respublikos keliy transporto priemoniy registro ir Lietuvos Respublikos keliy transporto
priemoniy vairuotojy registro tvarkytojo funkcijas.

Teikiamy paslaugy apimtys ir palyginimas su ankstesniais ataskaitiniais laikotarpiais
pateikiamas 1 lentel¢je:

1 lentelé. Imones teikiamy paslaugy rezultatai 2016-2018 metais

Eil 2017/2018
N’ ‘ Paslauga 2016 m. | 2017 m. | 2018m. | m. pokytis,
" proc.
1% Suteikta transporto priemoniy registravimo 737217 | 809137 | 883 551 9.20
paslaugy (i§ viso aptarnauta Sios srities klienty)

1.1. | Suteikta su transporto priemoniy registracija 412261 | 460 851 | 542 457 17571
susijusiy paslaugy, kurios perkeltos j el. erdve

111 is jy elekironiniu biidu 34193 | 50991 71247 39,72
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Eil 2017/2018
' Nr. Paslauga 2016 m. | 2017 m. | 2018m. | m. pokytis,
' proc.
24 Priimta egzaminy:
2.1. teoriniy Ziniy patikrinimo 119462 | 117238 | 119 630 1,02
5 — — - » .
2.2, praknmz.; fz:oflf)r{lfea frg_fjr.sporto priemonés 133122 | 136368 | 133573 905
valdvmo jgudziy ir gebéjimy patikrinimo
3. Isduota vairuotojo pazyméjimy 287 686 | 223949 | 180286 -19.50
3.1 i$ Jy uZsakyta elektroniniu biidu Jo41 8 881 14 667 65,15
4. Aptarnauta centralizuotai besikreipianciy
klienty:
4.1. Informacijos centro telefonu 304091 | 335218 | 271 135 -19,12
4.2, Informacijos centro el. pastu 59622 | 64900 | 47296 -27,12

Transporto priemoniy registravimo paslaugos.

Nuo 2016 mety nuosekliai didéja tiek i§ uzsienio importuoty transporto priemoniy
registravimo operacijy skaicius. tiek ir transporto priemoniy perregistravimo (kurios jau buvo
registruotos Salyje) operacijy skaicius. Tai lémé Lietuvoje buvusi uzsienio pilie¢iams bei uzsienio
pilie¢iy Lietuvoje jsteigtoms jmonéms palanki teisine ir mokestiné bazé, leidzianti TP registruoti
Lietuvoje su galimybe jas eksploatuoti uzsienio Salyse, jskaitant tre¢igsias (ne EEB) 3alis.

Lyginant su ankstesniais metais. registruojant transporto priemones buvo aptarnauta beveik
desimtadaliu klienty daugiau.

547 598
540219
GO )
456 790
500 000 . |
200 000
300 000
149 239 164 420
SR 124704 02
N 2 31307 62 920 ‘-v-‘ﬂ(t
2165] = OV
1 OO0 D ‘l-ﬁfﬁ
)
‘\‘m_m IP registravimo 15 uZsienio in portuotuy I'P Lictuvoje reRistruoty I'P
operacijos registravimo operacijos perregistravimo operacijos
2016 m. 2017m. 2018 m.

4 pav. Transporto priemoniy registravimo operacijos

Naujy transporto priemoniy 2018 metais misy Salyje buvo uzregistruota 22,63 proc.
daugiau nei 2017 metais. Naudoty ir jvezamy i$ kity valstybiy transporto priemoniy taip pat
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uzregistruota 10,17 proe. daugiau. Lietuvoje eksploatuoty transporto priemoniy registravimo
operacijy skai¢iaus pokytis buvo nezymus ir padidéjo apie 1,37 proc.

Naujy transporto priemoniy registravimo operacijy skai¢iaus augima lémé tarptautinés
rinkos poky¢iai bei iSauges transporto priemoniy reeksportas j kitas $alis. [vertinus informacija dél
iregistruoty naujy transporto priemoniy duomeny pakeitimo, darytina i$vada, kad naujy lengvujy
automobiliy reeksportas sudaro net apie 27,53 procento nuo visy jregistruoty naujy transporto
priemoniy.

Transporto priemoniy registracijos paslaugy pasiskirstymas pagal Imonés filialus,
aptarnaujant del transporto priemoniy registracijos besikreipiancius klientus, pateikiamas 5 pav.

262101 263737
Y0000 23]635’ 23|47-’|.‘

250000

206517

200000 174944 121352 17

>y 100782 - 80628 Y0780 105883
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8399] p 20805 1
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Alvtaus filialas  Kauno filialas Klaipedos Panevézio Siauliy filialas  Vilniaus filialas
filialas filialas
w2016 m. ®=2017 m. 2018 m.

5 pav. Transporto priemoniy registravimo paslaugy filialuose palyginimas

2018 m. buvo skiriamas itin didelis démesys Imonés elektroniniu biidu teikiamy paslaugy
vieSinimui, siekiant paskatinti klientus taupyti laika ir rinktis patogesnes paslaugas. Sudarius
galimybe klientams transporto priemoniy registracijos liudijimus pristatyti per pasiuntinj jy
nurodytu adresu. elektroninés paslaugos tapo patrauklesnés. 2018 m. transporto priemoniy
registravimo elektroniniu bidu paslaugy suteikta net 39,72 proec. daugiau, palyginus su 2017
metais. Elektroniniu biidu suteikta 13,13 proc. transporto priemoniy registravimo paslaugu. nuo
visy registravimo paslaugy, kurios galéjo buti suteiktos elektroniniu biidu.
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elektronine erdve
® IS jy elektroniniu budu

6 pav. Transporto priemoniy registravimo paslaugos

Klientai, pateike praSymus elektroninéje erdvéje, aptarnaujami Imonés generalinio
direktoriaus nustatyta tvarka. Atsizvelgiant j generalinio direktoriaus 2013 m. liepos 11 d. jsakymg
Nr. V-141 .D¢l transporto priemoniy registravimo elektroniniy ry$iy priemonémis paslaugy
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teikimo™, Imongs filialy vadovai paskyré ne maziau kaip 2 darbuotojus praSymams elektroninéje
erdvéje nagrinéti tais atvejais, kai reikalingas papildomas darbuotojo vertinimas.

2018 metais, perzitréjus galiojancia norming baze, atsisakius kai kuriy pertekliniy
reikalavimy ir optimizavus transporto priemoniu registravimo elektroniniu biidu procesus,
transporto priemoneés savininko duomeny pakeitimas jvykdomas automatiskai be papildomo
darbuotojo vertinimo. Sios paslaugos suteikimo laikas sutrumpéjo iki technikai galimo
minimalaus laiko ir priklauso tik nuo kliento pasirinkto apmokeéjimo uz paslaugg budo.

Siekiant veiklos skaidrumo. ple¢iant paslaugy spektra ir atsizvelgiant j didéjancius klienty,
ypa¢ verslo subjekty (vezeju). poreikius, parengtas ir valstybés jmonés ..Regitra“ generalinio
direktoriaus 2018 m. birzelio 29 d. jsakymu Nr. V-18/106 ..Dél valstybinio registracijos numerio
derinio sudarymo, rezervavimo ir priskyrimo registruojamoms transporto priemonéms tvarkos
apraSo patvirtinimo* patvirtintas Valstybinio registracijos numerio derinio sudarymo. rezervavimo
ir priskyrimo registruojamoms transporto priemonéms tvarkos aprasas. Patobulintos paslaugos.
susijusios  su valstybinio numerio zenkly rezervavimu, uzsakymu, saugojimu, pristatymu.
Atsisakius pertekliniy apsaugos reikalavimy numerio Zenkly plokstelems. Imonés klientams
zenkliai atpigo valstybinio numerio zenkly isdavimo kaina.

Vairuotojuy egzaminavimas
Visuose [monés padaliniuose, kuriuose vyksta vairuotojy ir kandidaty j vairuotojus teoriniy ziniy
patikrinimas (teorijos egzaminas). yra jrengtos specialios egzaminavimo klasés. Tokia paslauga
klientams teikiama 14-oje padaliniy visoje Lietuvoje.
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® Teorijos egzaminai B Praktikos egzaminai

7 pav. Teorijos ir praktikos egzaminavimo paslaugos 2016-2018 metais

2018 m. lyginant su atitinkamu praéjusiy mety laikotarpiu, priimty vairuotojy teorijos
egzaminy padidejo 1,02 proc., o praktikos egzaminy skai¢ius sumazejo 2,05 proc.

Tiketina, Klienty, besikreipian¢iy dél teoriniy Ziniy ir praktiniy motorinés transporto
priemonés valdymo igudziy ir gebeéjimy patikrinimo, skai¢iaus mazéjima lemia natiralls
demografiniai pokyc¢iai: mazéjantis gimstamumas ir emigracija. Dalis misy valstybés pilieCiy
emigruoja j kitas Salis ir ten siekia jgyti teis¢ vairuoti.

Imoné siekia sutrumpinti vairavimo praktikos egzamino laukimo laika ir 2018 metais
veiklos strategijoje numaté nevirSyti 24 kalendoriniy dieny vidutinio egzamino laukimo laiko.
Ivertinus 6 lenteléje pateikiamus duomenis, per nagrin¢jamg laikotarpj vidutinis praktikos
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egzaminy laukimo laikas yra Zenkliai trumpesnis nei siektinas, kuris patvirtintas veiklos
strategijoje. Taciau reikia jvertinti ir tai, kad tam tikras laukimo laikas turéty bati paliekamas tais
atvejais, kai praktikos egzaminas laikomas pakartotinai, kad biisimas vairuotojas daugiau démesio
skirty pasiruosimui ir klaidy analizei. Siuo atveju Imoné atidziai stebi ir vertina praktikos
egzamino laukimo laiko poky¢ius ir siekia nustatyti optimaly ir pagrista laukimo laika.

gg 78.25 82.21 79.42
70 60.6
a8 55229854 57.08 55 16 53,23 53,13 532 54.78
50
40 ]
30 =
20
10 =
0
2016 m. 2017 m. 2018 m.
Teorijos egzaminas
mA 78.25 82.21 79.42
"B 55,22 57.08 53.13
5 58,93 52,16 53.2
= CE 60.6 53.23 54,78

8 pav. Teorijos egzaminy ilaikymo i§ pirmo karto rodikliai, procentais
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Praktikos cezaminas
mA 57.59 58.44 56.99
=3 10,89 38.35 39.44
( 38.21 58.63 60.17
u(| 48,01 44914 33.08

9 pav. Praktikos egzaminy islaikymo i§ pirmo karto rodikliai. procentais

Vairuotojo pazyméjimy iSdavimas

Nuo 2016 mety iSduodamy vairuotojo pazymejimy skai¢ius nuolat mazéja. 2017 m. iduota
22,16 proc. maziau pazyméjimy nei 2016 m., o 2018 m. isduota dar 19.50 proc. maziau vairuotojo
pazymejimuy, nei 2017 m.

Besikreipianc¢iyjy del vairuotojo pazyméjimy iSdavimo ir (ar) keitimo skai¢iy lémé faktas,
kad iki 2017 mety buvo nustatytas terminas, seno pavyzdzio vairuotojo pazymejimus pasikeisti
naujais. Imon¢ analizuoja turimus duomenis ir prognozuoja vairuotojo pazyméjimy isdavimo
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apimtis, atsizvelgdama j vairuotojo pazyméjimy galiojimo terminus. Numatoma. kad ateityje

iSduodamy vairuotojo pazymejimy skaicius Siek tiek dides (11 pav.).
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10 pav. ISduota vairuotojo pazyméjimy

Atkreiptinas demesys, kad 2018 m. lyginant su 2017 metais net 65,15 proc. padaugéjo
klienty, kurie dél vairuotojo pazymejimy isdavimo kreipési elektroniniu biidu. Tac¢iau kol kas tai
tesudaro 8.14 proc. visy teikiamy tokio pobiidzio paslaugy. Zenklus elektroniniu bidu
besikreipian¢iyjy klienty. siekianCiy gauti ar pasikeisti vairuotojo paZyméjima. skai¢iaus
didéjimas siejamas su galimybe gauti medicininiy pazymuy duomenis. galiojantj kliento veido
atvaizda ir asmens para$o atvaizda (nuotrauka) i$ susijusiy informaciniy sistemy.

Elektroniniy paslaugy plétra.

Siekdama didinti teikiamy paslaugy kokybg ir patoguma savo klientams bei mazinti
administracing nasta, Imoné 2018 metais perzilréjo ir atnaujino paslaugy teikimo procesus.
pasitilydama klientams patogesnes elektronines paslaugas.

o Patobulintos transporto priemoniy registravimo elektroniniu biidu paslaugos.
Transporto priemoniy registracijos liudijimus ir valstybinio numerio zenklus galima pristatyti
klientui per pasiuntinj, atlikus registracijos ir uzsakymo procediiras elektroninéje erdvéje:

o Sudaryta galimybé pasirinkti valstybinio numerio Zenklus is visy Jmonés padaliniy
sandéliy. Klientai gali rinktis numerio zenklus i$ 20 tiikst. vienety esanciy visoje Lietuvoje.

o Elektroniniu biidu priimami prasymai pakartotinés lentelés su numerio Zenklu
(naudojamos veZant dviracius) iSdavimui.

o AutomatiSkai deklaruojamas pasikeites transporto priemonés savininkas, is karto po
pareiskéjo apmokéjimo uZ paslaugq.

o ISskirtinius ir paklausius valstybinio numerio Zenklus galima pasirinkti is Imonés
padalinyje turimy numerio Zenkly. Nebereikia laukti, kol numerio Zenklai bus pagaminti, tad
paslaugos trukme sutrumpejo apie 150 karty.

o 2018 m. visuose padaliniuose buvo baigta diegti iSankstiné klienty registravimo
priémimui padalinyje paslauga. Sia paslauga pasinaudojusiy klienty skaiGius nuo 2018 m. II
pusmecio sparciai auga.

REG i TRA Valstybés imonés .REGITRA™ 2018 metu veikos ataskaita
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11 pav. [Sankstines registracijos priemimui padalinyje paslaugos

Kiti Imonés elektroniniy paslaugy statistiniai duomenys pateikiami $ios ataskaitos 4 priede.

VI SKYRIUS
KIBERNETINE IR DUOMENU SAUGA

Informacijos sauga. 2018 metais Imoné ypatinga démesj skyré planingai realizuojamoms
informaciniy sistemy saugumo, kibernetiniy ataky rizikos veiksniy $alinimo priemonéms:

o efektyviai ir laiku identifikavo kibernetinio saugumo incidentus, siekiant uzkirsti kelia
Ju atsiradimui ir plitimui bei valdant incidenty sukeltas pasekmes:;

o vykdé prevenciniy priemoniy plétrg. didino naudojamy sistemy efektyvuma, remiantis
gerosiomis praktikomis ir standartais, uztikrinanciais kibernetinj sauguma;

o sieké, kad teisés akty reikalavimai bity aktualiis ir jgyvendinami, uztikrinant
papildomas funkcijas, teises, pareigas ir atsakomybe bei nustatant papildomas kibernetinio
saugumo uztikrinimo priemones:

o iSbandé registry veiklos testinumo planus. organizavo ar dalyvavo kibernetiniy
incidenty imitavimo pratybose, plété patirtj incidenty valdymo srityje.

Su informaciniy sistemy saugumu susijusios priemones sékmingai jvykdytos, o darbuotojai
periodiskai buvo apmokomi kibernetinio saugumo tematika, vykdyti nuolating informacijos
sklaida, apimancia aktualig informacijg apie naujausius kibernetinius incidentus ir kitus veiksnius.
galinCius sukelti grésme duomeny saugumui, informaciniy istekliy prieinamumui, taikyti
socialinés inzinerijos metodikas, praktiniu keliu testuojant darbuotojy kibernetinio saugumo
igudzius, keliant kibernetinio saugumo kulttira.

Parengti ir Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro jsakymais (2018 m. geguzés 7 d.
Nr. 1V-331, 2018 m. geguzes 16 d. Nr. 1V-354, 2018 m. birzelio 25 d. Nr. 1V-455 ir 2018 m.
liepos 11 d. Nr. 1V-496) patvirtinti Imoneés tvarkomy registry (Keliy transporto priemoniy ir Keliy
transporto priemoniy vairuotojy) naujos redakcijos duomeny saugos nuostatai bei informacijos
saugos politika jgyvendinantys teisés aktai (Saugaus elektroninés informacijos tvarkymo taisyklés;
Naudotojy administravimo taisykles: Pokyciy valdymo tvarkos aprasas: Veiklos tgstinumo
valdymo planas).

REG i TRA Valstybés imones ..REGITRA™ 2018 mety veikos ataskaita
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VII SKYRIUS
IMONES DARBUOTOJAI

Darbuotojai. 2018 m. vidutinis sgrasinis darbuotojy skai¢ius buvo 552. o 2018 m.
gruodzio 31 d. Imongje dirbo 555 darbuotojai. i$ jy 64 proc. — vyry, 36 proc. — motery. Imonés
darbuotojy amziaus vidurkis — 46 metai.
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12 pav. V] ..Regitra™ darbuotojy skaic¢iaus kitimas 2016-2018 m.

2018 metais buvo perzitiréta ir atnaujinta filialy vadovy kompetencijy vertinimo ir atrankos
sistema, kuri padéjo efektyviau jvertinti vadovy atitiktj keliamiems reikalavimams. atrinkti
aukstesne kvalifikacija turincius reorganizuojamy Imonés filialy vadovus.

Siekiant [moneés darbuotojy produktyvumo augimo bei asmeninio ir komandinio darbo
efektyvesniy rezultaty, buvo sukurta ir jdiegta Imonés filialy darbuotojy darbo krivio
apskai¢iavimo metodika, kurios deka darbuotojy uzimtumas ir darbo kriivis yra racionaliai
derinamas, atsizvelgiant j veiklos rezultatus ir veiklos procesy tobulinima.

2018 m. atnaujinta atlygio politika: buvo parengtas ir valdybos patvirtintas Valstybeés
imones ..Regitra® darbuotojy darbo apmokejimo ir vienkartiniy iSmoky skyrimo tvarkos aprasas
su naujais pareigybiy grupiy bazinio darbo uzmokescio dydziais.

2018 m. Imong¢je buvo suorganizuoti Darbo tarybos rinkimai. kuriuose aktyviai dalyvavo
Imonés darbuotojai. Po sekmingai jvykusiy rinkimy 9 darbuotojai tapo Darbo tarybos nariais.

Motyvacija. Imoné siekia, kad joje dirbty aukstos kvalifikacijos ir reikiama kompetencija
turintys darbuotojai, kad jie bty lojalds, jaustysi vertinami ir motyvuoti. [moné sudaro
darbuotojams salygas nuolat kelti kvalifikacija. taiko darbuotojams papildomas motyvavimo
priemones, tokias kaip darbuotojy sveikatos draudimas, komandos formavimo renginiai,
kiekvienais metais darbuotojai ir jy Seimy nariai kvie¢iami j Imonéje organizuojama renginj.

Profesionalis, auk$tos kvalifikacijos, karybingi ir kompetentingi darbuotojai yra
pagrindinis veiksnys, lemiantis sékminga Imonés veiklg. Kiekvienas darbuotojas yra vertinamas
pagal darbo rezultatus, kompetencija ir suteiktas atsakomybes.
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Darbuotojy ugdymas (kvalifikacijos kélimas ir mokymai)

Darbuotojams sudarytos galimybés kelti kvalifikacija ir dalyvauti organizuojamuose
mokymuose. seminaruose bei konferencijose. Imoné pagal generalinio direktoriaus kasmet
tvirtinamus planus darbuotojams organizuoja kvalifikacijos kélimo kursus ir mokymus. Po ju
priimamos diferencijuotos jskaitos, tikrinamos darbuotojuy profesinés Zinios ir sugebéjimai.
Atsizvelgiant | rezultatus, darbuotojams suteikiamos kvalifikacinés kategorijos. lemianéios ir
atlyginimo dydj.

Per metus centralizuotai buvo suorganizuoti 41 mokymai, kuriuose dalyvavo 848 dalyviai.
Didelis démesys buvo skiriamas antikorupciniam darbuotojy Svietimui bei vadovy ugdymo
testinei programai. siekiant mazinti vadybine atskirtj tarp skirtingo lygmens vadovy ir stiprinti
bendradarbiavima tarp padaliniy.

2018 m. buvo nustatyta darbuotojy savanoriskos kaitos reikmé ne daugiau kaip 3 % (3is
rodiklis taip pat yra jraSytas ir j valstybes lukes¢ius dél Imonés veiklos 2018-2021 metais), o
pasiektas rodiklis — 2,56 %. Kadangi [moné¢je savanoriska darbuotojy kaita nedidelé. galima daryti
iSvada. kad darbuotojai yra patenkinti darbo salygomis, motyvuoti ir lojaliis.

Renginiai darbuotojams ir jy Seimoms

Imone kasmet organizuoja bendra renginj visiems darbuotojams, kurie gali dalyvauti kartu
su savo Seimos nariais. Renginj organizuoja vis kitas [monés padalinys.

Darbuotojai bei ju Seimy nariai 2018 m. galéjo dalyvauti Imonés fotografijos konkurse.
Dalis fotografijy panaudota isleidziant reprezentacinius Imonés kalendorius.

Darbuotojai nelieka abejingi ir kartu su savo Seimy nariais jvairiose Lietuvos vietovése
tradiciskai dalyvauja tvarkymosi akcijose ..Darom*.

Kai kuriuose padaliniuose darbuotojy vaikams surengti Kalédy renginiai. Jau tre¢ius metus
Imonés darbuotojai kvie¢iami prisijungti prie ..ISsipildymo akcijos™ ikvéptos ir TV3 televizijos
organizuojamos iniciatyvos ,.Pyragy diena™. Ta proga visi kolegos buvo pakviesti gaminti jvairius
saldeésius, jais vaiSintis ir uz kiekvieng gabalélj aukoti norima pinigy suma. kuri véliau pervesta |
.I8sipildymo akcija 2018 sgskaita.

VIII SKYRIUS
FINANSINIAI VEIKLOS REZULTATALI, INVESTICIJOS

2018 m. V] ..Regitra™ gavo 26 326 453 eury pajamy, t.y. gautos didesnés pajamos i3
pagrindines veiklos (planuotos pajamos — 25 700 000 eury).
Del padidejusiy pajamy uz paslaugas virSytas Imonés grynojo pelningumo rodiklis:
planuotas — 5.1 proc.. pasiektas — 14.86 proc.

2 lentelé. VI .Regitra™ pajamy kitimo tendencijos 2016-2018 m.

2017-2016 pokytis 2018-2017 pokytis
’ 2017 m. 2018 m. - 7
Pajamos 2016 m. Eur Eur (+/-) Eur (+ padid., - sumaz.)
Eur % Eur %
Pardm'mm 25470236 | 26494552 | 1024316 4,02 | 26326453 | -168 099 -0,63
pajamos
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2017-2016 pokytis

2018-2017 pokytis

: 2017 m. 2018 m. =
Pajamos 2016 m. Eur Eiii (+/-) Eur (+ padid., - sumaz.)
Eur % Eur %

1P tegistaving 14582588 | 16635873 | 205328
paslaugy teikimas 5 5 5 14,08 17 142 104 506 231 3,04
Kandidaty j keliu
transporto
priemoniy R
vairuotojus 5426 000 5486 181 60 181 I.11 5317233 | -168948 -3.08
egzaminavimo
paslaugy teikimas
Vairuotojo
pazymejimy 4893992 | 3874383 | -1019609 | -2083 | 3298589 | -575794 | -14.86
isdavimo paslaugu
teikimas
Duomeny teikimas 567 656 498 115 -69 541 -12,25 568 527 70412 14.14
Kitos veik

i 95 398 87216 8182  -8,58 101357 | 14141 16,21
pajamos

Ustnsinesyuikios 1503 6172 4669 | 310,65 65818 | 59646 | 966,40
pajamos
Pajamos iS viso 25567 137 | 26 587 940 | 1 020 803 3,99 | 26 493 628 | -94 312 -0,35

Pajamos uz keliy transporto priemoniy registravimo paslaugas didéjo del paslaugy

skaitiaus augimo (registravimo paslaugy 2018 metais suteikta 9.2 proc. daugiau). Sis augimas
kompensavo mazesnes pajamas, gautas uz valstybinio registracijos numerio zenkly isdavimg
(mazesnés pajamos gautos sumazejus numerio zenkly kainai).

Pajamos uz vairuotojy egzaminavima sumazéjo del priimty praktinio vairavimo egzaminy
skai¢iaus mazejimo 2.05 proc.

Pajamos uz vairuotojo pazymeéjimo iSdavima mazejo del 19.5 proc. mazesnio suteikty
paslaugy skaiciaus. Pastebima, kad didéja paslaugy skaicius, kai vairuotojo pazymeéjima klientai
praso iSduoti skubos tvarka. t. y. per 1 ar per 3 darbo dienas.

2018 metais kitos veiklos pajamos zenkliai padidéjo del zalos Imonés turtui kompensavimo
i§ draudimo bendroviy.

Finansinés veiklos pajamy padidéjima lémé priskaitytos baudos uz sutarties salygy
nevykdyma prekiy tiekéjams ir paslaugy teikéjams.

3 lentele. VI ..Regitra™ sagnaudy detalizacija 2016-2018 m.

2017-2016 pokytis 2018-2017 pokytis
2016 m. | 2017 m. 2018 m.
T +/-
Synaudos Eur Eur i Eur 8
Eur % Eur Yo
Pardavimo savikaina | 18 641 482 | 19 277 373 635 891 3.41 17988 767 | -1 288 606 -6.68
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2017-2016 pokytis 2018-2017 pokytis
2016 m. 2017 m. 2018 m
Sanaudos +/- ' £
4 Eur Eur / Eur o
Eur % Eur %o
Bendrosios ir
administracinés 3602 682 3963 239 360 557 10,01 3892953 -70 286 -1.77
sanaudos
Finansinés veiklos :
3 381 115 -3 266 -96.60 79 -36 -31.30
sanaudos
Sqnaudos is viso 22 247 545 | 23 240 727 993 182 4,46 21 881799 | -1 358928 -5,85

Pagrindine sgnaudy sumazéjimo priezastimi buvo itin Zenklus numerio Zenkly pirkimo
kainos sumazéjimas net 993 820 euru.

4 lentelé. VI . Regitra™ balanso straipsniy poky¢iai 2016-2018 m.

2017-2016 pokytis 2018-2017 pokytis
Straivsniai | 2016-12-31 | 2017-12-31 = 2018-12-31 o
; Eur Eur Eur s
Eur % Eur %
llgalaikis turtas 7024399 | 7499387 | 474988 676 | 6933873 | -565514| -7.54
Trumpalaikis — -
i 13331449 | 15121731 | 1790282 | 1343 | 15541378 | 419647 | 278
Atsargos 929 379 1 171 597 242 218 26,06 1210418 38821 3,31
Turtas i¥ viso 20476432 | 22754490 | 2278058 | 1113 | 22614376 | -140114| -0.62
NuossYas 19 498 400 | 22095032 | 2596632 | 1332 | 21335029 | -760033 | -3.44
kapitalas
Trumpalatkiai 773 818 504561 | -269257| -3480| 1152030| 647469 12832
isipareigojimai

Ilgalaikio turto sumazéjimg lémé didesnis naudojamo turto nusidévéjimas, kuris virsijo

naujo turto jsigijimo kaing.
Trumpalaikio turto padidejima lemeé tokie faktoriai, kaip bendras atsargy padidejimas

(38 821 euro suma). vairuotojo pazymejimy blanky atsargy augimas (430 948 eury suma.
Didesnés vairuotojo pazymejimy blanky atsargos buvo jsigytos dél butinybés uztikrinti veiklos
testinuma, kol bus jvykdytas naujas konkursas vairuotojo pazyméjimy blankams jsigyti), numerio
zenkly atsargy mazéjimas (451 808 eurais. Nuspresta turéti atsargy vienam meénesiui vietoj
anksc¢iau laikomo numerio Zenkly triju meénesiy rezervo), taip pat pinigy ir pinigy ekvivalenty
padidéjimas (857 996 eury suma ir mokestinés prievolés sumazéjimas 451 020 eury suma).

Nuosavo kapitalo pasikeitima léme padidéjes jimonés savininko kapitalas (89 265 eurais)
del patikéjimo teise gauto turto — Mazeikiy grupés administracinio pastato, padidéjes ataskaitiniy
mety pelnas (1 065 405 eurais), taip pat sumazéje statyboms skirti rezervai (1 795 471 euru) ir
sumazinti rezervai socialinéms reikméms (140 799 eurais).
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5 lentelé. Pagrindiniai V] ..Regitra™ finansinés veiklos rodikliai

Pavadinimai 2016-12-31 | 2017-12-31 | 2018-12-31
EBITDA, eurais 5058465 | 4864877 | 5966588
ROE (nuosavo kapitalo graza). % 12.69 11.82 15.51
ROA (turto graza). % 13.51 12.41 17.30
Grynasis pelningumas, % 10,86 10,66 14,86
Grynasis pelnas, eurais 2767159 | 2824943 | 3911946
Pagrindiniai finansinio likvidumo rodikliai:
Ej:gz?zflst;jdellgilno koeficientas (einamojo likvidumo 17.23 99.97 13.24
Elg:tl;i?;nf::)engimo koeficientas (kritinio likvidumo 16.03 27.65 12.2]
E;:;E;;i:jie;;gimo koeficientas (absoliutaus likvidumo 15.74 18.16 6.22
Finansy struktiiros (skolos koeficiento) rodiklis 0.04 0.02 0.05

6 lentele. VI ..Regitra™ darbo uzmokescio fondy apzvalga 2017-2018 m.

2017-2018 pokytis
Darbo uzmokeséio fondai RR A +/-
Eur Eur

Eur %o
Darhugta)g darbo hmoksstio 12 784 138 13 110 382 326 243 2.55
fondas
Vadowvy darbo uzmokescio fondas 70 481 75 641 5160 732
bbb ain L 23 874 18220 5654 23,68
nariy darbo uzmokescio fondas

Darbuotojy darbo uzmokes¢io fondas padidéjo del filialuose dirbanciy specialisty,
jaunesniyjy ir vyresniyjy specialisty bazinio atlyginimo padidéejimo nuo 2018 m. liepos 1 dienos.
Vadovy darbo uzmokescio fondag nustato Lietuvos Respublikos Vidaus reikaly ministerija.
Valdybos ir stebétojy tarybos nariy darbo uzmokesc¢io fondas priklauso nuo nariy dirbty

valandy skaiciaus.

Dividendy (pelno jmokuy) politika

Lietuvos Respublikos valstybes ir savivaldybes jmoniy jstatymas reglamentuoja pelno

imokos skai¢iavimo ir mokéjimo tvarka.
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2017 metais imoneés ataskaitiniy finansiniy mety nuosavo kapitalo graza buvo 11,82 proc.
(t.y. didesné nei 10 procenty. bet nevirSijo 15 procenty nuosavo kapitalo grazos). todél Jmone
priskai¢iavo ir sumokéjo 65 proc. (1 383 580 eury) pelno jmokos.

2018 mety pabaigoje ROE rodiklis buvo 15.51 proc., todel Imoné priskai¢iuos ir sumokes
60 proc. pelno jmoky nuo 2018 mety pabaigoje buvusio paskirstytinojo pelno.

3 000 000
4 000 000

3 000 000

2 000 000
I Q00 000 1 134 888 1 383 580

)

2016 m. 2017 m. 2018 m.

13 pav. VI ..Regitra™ pelno jmokos 2016-2018 m.

Imonés iikinés-finansinés veiklos auditas

2018 m. sausio 8 d. pasiraSyta triSalé sutartis tarp Lietuvos Respublikos vidaus reikaly
ministerijos, VI . .Regitra™ ir UAB ,,Ekonominé nauda™ del Imonés audito paslaugy teikimo. Pagal
sutarti UAB .[Ekonominé nauda™ audituoja 2017 ir 2018 mety finansinés atskaitomybes
dokumenty rinkinius. Sutarties kaina uz dviejy mety audita sudar¢ 7 898.88 eurus.

IX SKYRIUS
VIDAUS KONTROLES SISTEMA

Vidaus kontrolés sistema — VI ..Regitra™ vadovybeés sukurta visy kontrolés rasiy sistema,
siekiant uztikrinti veiklos teisétuma, ekonomiskuma, efektyvuma. rezultatyvuma ir skaidruma,
veiklos plany jgyvendinimg. turto apsauga. informacijos ir ataskaity patikimumg ir iSsamuma,
sutartiniy ir kity jsipareigojimy tretiesiems asmenims laikymasi bei rizikos veiksniy valdyma.
Sukurtos vidaus kontrolés sistemos vertinima atliecka Vidaus audito skyrius. kuris yra
nepriklausomas nuo vertinamos veiklos. jos atlickamy kontrolés procediiry ir néra uz jas
atsakingas.

Vidaus audito skyriuje dirba vienas darbuotojas, kuris yra tiesiogiai pavaldus ir
atskaitingas Jmonés generaliniam direktoriui, planuoja ir atlieka vidaus auditus. o taip pat atsako
uz skyriaus veikla. Taciau atliekant vidaus auditus, atsizvelgiant  numatomo atlikti vidaus audito
sudétinguma, pasitelkiami kompetentingi atitinkamy darbo sri¢iy specialistai.

Atlikus vidaus audita yra parengiamas audito ataskaitos projektas, kuris suderinamas su
audituojamojo subjekto vadovu prie§ pateikiant galuting ataskaita [monés generaliniam
direktoriui. Vidaus audito ataskaitoje pateikiamos iSvados dél galimos arba nustatytos veiklos
rizikos ir rekomendacijos dél jos mazinimo, veiklos ir vidaus kontrolés tobulinimo ir pan.
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Vidaus audito skyrius analizuoja. kaip jgyvendinamos pateiktos rekomendacijos, ar

gerinama padétis audituotame subjekte. Per 2018 m. buvo pateiktos 78 rekomendacijos (per
2017 m. — 119) dél audituojamo subjekto veiklos gerinimo (Zr. 7 lentelg).
7 lentelé. VI ..Regitra™ vidaus audito rekomendacijos 2018 m.

Eil. Nr. Pateikta rekomendaciju dél: Rekomendacijy
skaicius
1. Kokybés vadybos (valdymo) sistemos 27
2 Veiklos ir valdymo tobulinimo 21
3 Vidaus kontrolés tobulinimo 12
4. Finansy valdymo ir turto naudojimo 7
3 Kity (dél gerosios praktikos pavyzdziy) 4
6. Kity (dél informacijos pateikimo) 3
7 Informaciniy sistemuy 3
8. Viesyjy pirkimy 1
I§ viso: 78

Atlikus vidaus audita. parengiamas rekomendacijy jgyvendinimo priemoniy planas.
Pateikty rekomendacijy jgyvendinimas vertinamas 2 kartus:

o kito vidaus audito metu:

o mety pabaigoje, iki gruodzio 31 d.

Atlikus pateikty rekomendacijy igyvendinimo analize. nustatyta, kad:

o buvo jgyvendinta 30 rekomendacijy, pateikty 2017 m.;

o jgyvendintos 66 rekomendacijos. pateiktos per 2018 m.:

o 12 rekomendaciju. pateikty atlikus 2018 m. vidaus auditus, jgyvendinimas tgsiamas.

Per 2018 m. atlikus suplanuotus, taip pat nenumatyta vidaus audita nebuvo nustatyta
trikumuy. kurie galéty turéti reikSmingos jtakos VI ..Regitra™ veiklai; nebuvo nustatyta atvejy. kad
vidaus kontrolé, atliekant vidaus auditus, biity jvertinta patenkinamai ar silpnai. Vertinant
VI .Regitra* sukurta vidaus kontrolés sistema, galima teigti, kad vidaus kontrolés sistema
funkcionuoja gerai bei atitinka Lietuvos Respublikos vidaus kontrolés ir vidaus audito jstatymo 3
str. keliamus pagrindinius tikslus.

2019 m. planuojama atlikti V] ,,Regitra” sisteminj vidaus kontroles vertinimg.

X SKYRIUS
KLIENTAI, BENDRADARBIAVIMAS

Didelis demesys skiriamas teikiamy paslaugy kokybei uztikrinti, programines jrangos bei
kity kasdieninj darbg optimizuojan¢iy priemoniy jsigijimui.

Imonés Veiklos departamento Transporto priemoniy registracijos skyriaus iniciatyva
organizavo bendrus pasitarimus su Valstybés sienos apsaugos tarnybos prie Vidaus reikaly
ministerijos, Lietuvos Respublikos transporto priemoniy draudiky biuro. Aplinkos ministerijos,
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Policijos departamento prie Vidaus reikaly ministerijos, Lietuvos Respublikos muitinés, Lietuvos
Respublikos susisiekimo ministerijos ir jstaigy prie Sios ministerijos, Lietuvos techninés apzitiros
imoniy asociacijos ..Transeksta, Lietuvos Respublikos Zzemés tkio ministerijos. Lietuvos
autoverslininky asociacijos atstovais, kuriuose sprendé bendradarbiavimo transporto priemoniy
registracijos, valstybinio registracijos numerio Zenkly isdavimo, transporto priemoniy dalyvavimo
eisme apribojimo ir eksploatuoti netinkamy transporto priemoniy registracijos panaikinimo
klausimus. Suinteresuotos institucijos siekia optimizuoti transporto priemoniy registracijos tvarka.
inicijuoti teises akty, reglamentuojan¢iy transporto priemoniy tinkamuma naudoti patvirtinima,
registracijg, perdirbamajj ir atstatomaji remonta. pakeitimus. Keiiantis institucijy turima
informacija, optimizuojant teisinj reguliavima ir plétojant e. paslaugas (jregistruojant Lietuvoje
cksploatuota transporto priemong, kei¢iant transporto priemonés registracijos duomenis,
iSregistruojant transporto priemong, gaunant registracijos dokumentg. sustabdant leidimg
transporto priemonei dalyvauti vieSajame eisme ir atSaukiant registracijos sustabdyma.
rezervuojant planuojamus gaminti bei vardinius valstybinio numerio Zenklus ir pranesant apie
atgautus valstybinio numerio Zenklus. uzsakant asmens duomeny perzitiros suvesting). gerinama
paslaugy kokybe ir prieinamumas.

Visus 2018 m. Imoné nuolat aktyviai vykde Svieciamaja veikla. kurios tikslas — informuoti
Salies gyventojus bei kitus potencialius klientus apie Imonés teikiamas paslaugas, jy
pasiekiamuma.

XI SKYRIUS
VISUOMENE

Imone, laikydamasi tarptautiniy normy, perimdama jsipareigojimus i§ sutar¢iy ir kity
tarptautiniy susitarimy, vykdydama saziningos rinkodaros reikalavimus nuolat siekia, kad
vykdoma veikla biity etiSka ir skaidri. kad priimami sprendimai atitikty visuomenés tikslus ir
vertybes.

VI .Regitra™ 2014 mety balandzio 4 d. yra pasirasiusi Memoranduma del saugaus eismo
gerinimo, eismo Kkultiiros ugdymo ir avaringumo Lietuvos keliuose mazinimo. Atsizvelgdama j
tai, Imones 2018 metais prisidéjo prie saugaus eismo propagavimo ir atdvaity naudojimo
skatinimo. Buvo nupirkta ir per jmonés filialus, taip pat policija bei saugaus eismo mokyklas
iSplatinta 13 900 péstiesiems eismo dalyviams skirty atSvaity.

Buvo sukurti ir [monés internetingje svetainéje pateikti mokomieji vaizdo klipai,
aiSkinantys vairuotojams svarbiausius saugaus elgesio kelyje aspektus: automobilio prietaisy
valdyma. vaziavimo pradzia. manevravima. vaziavima per sankryzas ir pan. Jmonés darbuotojai
nuolat dalyvauja TV ir radijo laidose, kuriose diskutuojama ir dalijamasi geraja patirtimi saugaus
eismo tema.

XII SKYRIUS
KOMUNIKACIJA

Bendradarbiavimas su Ziniasklaida. V] .Regitra™ teikiamos paslaugos yra tiesiogiai

susijusios su klienty aptarnavimu, todél komunikacija yra vienas pagrindiniy btidy informuoti
visuomeng apie teikiamas paslaugas ir vykstancius pokyc¢ius. Imone aktyviai uZsiima SvieCiamaja
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veikla ir ugdo vairuotojy bei jy transporto priemoniy valdytojy samoningumg dalyvaujant
vieSajame eisme.

Vienas pagrindiniy komunikacijos kanaly pasiekiant visuomene yra Ziniasklaida.
Bendradarbiavimas su ja yra vykdomas dviem budais: rengiant pranes$imus spaudai ir teikiant
komentarus | Zurnalisty pateiktas uzklausas. Svarbu pastebéti. jog per metus vidutiniskai yra
gaunama daugiau nei 120 Zzurnalisty uzklausy. Tai rodo didelj susidoméjima Imonés vykdoma
veikla. Pastebétina, kad zurnalisty uzklausy skai¢ius nemazéja. Si zurnalisty teisé operatyviai, t. y.
per vieng darbo dieng, gauti informacija yra jtvirtinta Visuomenes informavimo jstatyme.

Socialiniai tinklai. Socialinis tinklas ..Facebook™ buvo aktyviai i$naudojamas. siekiant
formuoti teigiama Imonés jvaizdj ir skatinti vairuotojus naudotis Imonés teikiamomis
elektroninémis paslaugomis. Svarbu pastebéti, jog per pastaruosius metus aktyviy 3ios
bendruomeneés nariy skaicius per metus iSaugo beveik 4 kartus.

Imone prisitaiko prie Siandieniniy tendencijy ir vykdo vis aktyvesne komunikacija
socialiniuose tinkluose, tokiuose kaip ..Facebook™, ..Instagram™ ir ..Youtube™. Siose platformose
yra informuojama apie Imones teikiamas paslaugas, konsultuojami klientai ir formuojamas [monés
ivaizdis. Vidutinis menesio auditorijos pasiekiamumas minétose platformose sudaro apie 80 tiikst.
lankytojy.

2018 m. buvo sukurti ir vieSinami vaizdo jrasai, kuriuose pateikiama i$sami informacija
apie elektroniniy paslaugy naudojima ir Imoneés klientams skiriami praktiniai patarimai, kaip
pasinaudoti elektroninémis paslaugomis. Pastebima, kad aktyvi vieSinimo kampanija Zzenkliai
padidino kai kuriy elektroniniy paslaugy apimtis.

Nors Imone¢ vis daugiau paslaugy perkelia i elektroning erdve, ta¢iau visuomene vis dar
neis$naudoja visy teikiamy galimybiy. D¢l Sios priezasties biitina vykdyti aktyvias reklamines
kampanijas tiek socialinivose tinkluose, tiek kitose platformose. Todél numatoma vykdyti
elektroniniy paslaugy uzsakymy monitoringa ir identifikuoti pacius paveikiausius reklamos
kanalus bei biidus, taip pat testi aktyvia vieSinimo veikla ir siekti, kad klientai aktyviau rinktysi
elektronines paslaugas.

VieSujy rySiy projektai ir renginiai. Pagal savo kompetencija, V] ,.Regitra™ dalyvauja
eismo saugumo keliuose stiprinimo veikloje: organizuoja (dalyvauja organizuojant) saugy eisma
propaguojancius renginius. propaguoja (dalyvauja propaguojant) socialiai atsakingg vairavima ir
saugy eisma keliuose. Rengia reklamines akcijas, edukacinius $vietéjiskus renginius, platina bei
dalyvauja platinant atSvaitus, kitas saugy eisma keliuose gerinanc¢ias priemones.

XIIT SKYRIUS
SOCIALIAI ATSAKINGA IJMONE

VI ..Regitra® ne tik jgyvendina teisinius reikalavimus, jvertina i$laidas ir gaunamas
pajamas, sickdama Strategijoje numatyty siektiny rodikliy, bet ir per jvairias iniciatyvas ir kitas
priemones jgyvendina socialing atsakomybg. Imoné organizuoja veikla taip. kad bty
generuojamos pajamos ir apie tai atsiskaito atsakingoms institucijoms, teikdama finansinés
atskaitomybés dokumentus ir veiklos ataskaitas.

Socialinés atsakomybés jgyvendinimas yra viena i§ Imonés Strategijos sudedamujy daliy,
atspindinc¢iy veiklos koncepcija. vizija. misijg ir vertybes.

Socialing atsakomybe Imonés vadovai ir darbuotojai suvokia kaip:

o etiska elgesj su klientais, darbuotojais, kolegomis:
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o kokybisky, inovatyviy ir palankiy aplinkai bei visuomenei paslaugy teikima:
o pusiausvyros uztikrinima tarp aplinkos i$saugojimo, visuomenés poreikiy patenkinimo
ir Imoneés veiklos plétros.

XIV SKYRIUS
KORUPCIJOS PREVENCIJA

2018 m. daug démesio buvo skiriama korupcijos klausimams ir jos daromai Zzalai
kiekvienam pilieciui. VieSojoje erdvéje buvo publikuojamos jvairios zinutés apie nepakantuma
korupcijai, pradétas bendradarbiavimas su Lietuvos policija, siekiant uzkardyti suké&iavima
socialiniuose tinkluose, taip pat buvo vykdoma nuolatiné komunikacija su Imonés darbuotojais.
Viena i§ efektyvesniy Imonés naudojamy korupcijos prevencijos priemoniy — vieSuyju rysiy
kampanija socialiniuose tinkluose antikorupcijos tematika.

VI ..Regitra™ interneto svetainéje skiltyje ..Korupcijos prevencija“ teikiama informacija
apie Imonés vykdoma korupcijos prevencijos veikla. Taip pat V] ..Regitra™ intraneto svetainéje
sukurtas skyrius. kuriame skelbiama informacija, susijusi su korupcijos. vieSujy ir privaciy
interesy konflikto bei kity korupcinio pobtdzio teisés pazeidimy prevencija, vykdoma nuolatiné
aktualios informacijos sklaida.

2018 m. II ketvirtj kartu su

il m Vilni L3
i 5 . . 1iniaus 1etuvos
SKAIDRI - Tk E .
KeLi® PRADZIA X! tkstantmecio Rotary klubu
q buvo vykdomas ilgalaikis
' | Vairuoti mokomes visa . antikorupcinis projektas
e e Skaidri kelio pradzia 2018
Sl svara s o ..Skaidri kelio pradzia
e . e B
R m.”, kurio tikslas — didinti
egzamina. bisimy ir esamy eismo
dalyviy asmening
atsakomybe bei
samoninguma apie

dalyvavimg vieSajame eisme
ir galima korupcijos zala
Siame procese.

Siekiant nustatyti kokie iSoriniai. vidiniai ar individualiis rizikos veiksniai tarnybinio
transporto naudojimo srityje gali sudaryti galimybe pasireiks$ti korupcijai bei kokio laipsnio
(nedidele ar didele) Si rizika yra, vadovaujantis Korupcijos prevencijos jstatymu, Korupcijos
rizikos analizés atlikimo tvarka. patvirtinta Lietuvos Respublikos Vyriausybes 2002 m. spalio 8 d.
nutarimu Nr. 1601, Valstybes ar savivaldybés jstaigy veiklos sriciy, kuriose egzistuoja didelé
korupcijos pasireiskimo tikimybé, nustatymo rekomendacijomis, patvirtintomis Lietuvos
Respublikos specialiyjy tyrimy tarnybos direktoriaus 2011 m. geguzes 13 d. jsakymu Nr. 2-170.
buvo atliktas korupcijos pasireiSkimo tikimybés nustatymas [monés tarnybinio transporto
naudojimo srityje. Visuose Imonés eksploatuojamuose automobiliuose jdiegus AVIKS jrangg i$
esmes sumazinta korupcijos pasireiSkimo tikimybe tarnybinio transporto naudojimo srityje.

Imone siekia skatinti savo darbuotojy nepakantuma korupcijai. 2018 metais pirma karta
atlikus anoniming darbuotojuy apklausa nustatyta. kad pasirengusiy pranesti apie pastebétus
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korupcijos atvejus darbuotojy dalis sudaro 58,2 proc. Numatoma testi darbuotojy 3Svietima
korupcijos prevencijos tema ir didinti darbuotojy samoninguma.

XV SKYRIUS
APLINKOSAUGA

Imones tkingje veikloje susidarancios atliekos yra renkamos, riisiuojamos, saugomos ir
perduodamos utilizuoti, kaip to reikalauja atlieky surinkima ir utilizavimg reglamentuojantys
teises aktai.

Vadovaujantis galiojanciais teisés aktais ir siekiant sumazinti atlicky susidaryma, Imonéje
vykdomi vieSieji prekiy aukcionai, kuriy metu parduodamas nusidévéjes ir / ar sugedes
trumpalaikis ir ilgalaikis turtas (baldai. biuro ir kompiuteriné jranga ir pan.), taip skatinamas
antrinis jy panaudojimas ir mazinamas atlieky susidarymas.

Imones direkcijoje ir daugelyje kity padaliniy vykdomas atlieky (popieriaus, plastiko,
stiklo ir pan.) ridiavimas.

DidZiausia Imonés turimy transporto priemoniy parko dalj sudaro M1 kategorijos lengvieji
automobiliai, skirti vairuotojams egzaminuoti. Automobiliai (kurie naudojami nuomos pagrindu)
kei¢iami kas trejus metus, siekiant. jog jie blity naujesni, modernesni, maziau tar$us ir saugesni
aplinkai.

Esame socialiai atsakinga jmone. todél ne tik savarankiskai dalyvaujam puoselédami miisy
gamta, bet mielai prisijungiam ir prie bendry akcijuy, tokiy kaip DAROM. 2018 metais kolektyvo
nariai rinkosi tvarkyti Vilniaus Kalny parka, naudingai praleido laika ir prisidéjo prie to. kad
Vilnius tapty Svaresnis.

XVI SKYRIUS
2019-2022 METU IMONES PLANAI IR PROGNOZES

VI ..Regitra savo 2019-2022 mety veiklos strategijoje numaté aktualias strategines
kryptis ir iSsikeleé naujus strateginius tikslus.

VI ,Regitra* misija — Mes esame tam, kad j eismqg patekty tik pasirenge vairuotojai ir
legalios transporto priemonés.

VI ,,Regitra* vizija — PaZangus transporto priemoniy valdytojy ir vairuotojy partneris.

Nurodytos VI ..Regitra™ vertybés:

o Motyvacija — pastangos nuolat tobuleti ir siekti didesnio rezultatyvumo.

o Inovatyvumas — nuolat vertinamas veiklos principy ir teikiamy paslaugy atitikimas
besikei¢iantiems klienty poreikiams ir valstybés interesams.

o Bendradarbiavimas — kompromisy paieska ir jgidziy bei patirties suvienijimas
geriausiam rezultatui pasiekti.

o Atsakomybé — visuomenes, klienty ir suinteresuoty Saliy likesciai bei patirtys
ipareigoja vengti abejingumo.

Atlikusi vidiniy ir iSoriniy jos veikla labiausiai lemian¢iy veiksniy analize, Imone
identifikavo savo silpngsias ir stiprigsias savybes, jvertino galimas grésmes ir nustaté dvi
pagrindines 2019-2022 mety strategines kryptis. kur koncentruos didziausia démesj artimiausiu
ilguoju planavimo periodu.
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Gerinti teikiamas paslaugas i \ |

Kurti darnig organizacine kultirg

TV
Wi
14 pav. Imonés 2019-2022 m. strateginés kryptys

XVII SKYRIUS
VEIKLOS SKAIDRUMO GAIRIU UZTIKRINIMAS

Imones 2018 m. veiklos strategijos vykdymo ataskaita, finansiniai ataskaity rinkiniai ir kiti
dokumentai, rengiami vadovaujantis Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2010 m. liepos 14 d.
nutarimu Nr. 1052 patvirtinto Valstybes valdomuy jmoniy veiklos skaidrumo uztikrinimo gairiy
apraso (toliau — Skaidrumo gairés) numatytomis nuostatomis. Vadovaujantis Skaidrumo gairémis,
Sioje Imonés ataskaitoje atskleidziama informacija objektyviai atspindi Imonés veiklos pobidj.
esamas ir tolimesnes veiklos kryptis, uzdavinius ir tikslus, veiklos rezultatus ir laiméjimus.
Atsizvelgiant patvirtintus Skaidrumo gairiy pakeitimus, numatancius, kad ..valstybés valdomos
jmonés apskaita tvarko pagal tarptautinius apskaitos standartus™, Imonés 2018 m. finansinés
ataskaitos parengtos pagal tarptautinius finansinés apskaitos standartus.

Informacija. nurodyta Skaidrumo gairése. atsizvelgiant j $iy gairiy IV skyriaus nuostatas
dél informacijos vieSumo bei pasiekiamumo visuomenei ir VIII skyriaus nuostatas del
informacijos pateikimo terminy, skelbiama V] ..Regitra™ internetiniame puslapyje www.regitra.lt

Imoné rengia tarpines $e$iy ménesiy ir metines veiklos ataskaitas. Veiklos ataskaitoje
atskleidziami visi Skaidrumo gairiy V ir VI skyriuose nurodyti turinio reikalavimai.

Imone $esiy menesiy ir metines veiklos ataskaitas, metiniy finansiniy ataskaity rinkinj ir
informacija apie vykdomus specialiuosius jpareigojimus, taip pat metiniy finansiniy ataskaity
nepriklausomo auditoriaus iSvada skelbia savo internetiniame puslapyje.

f

/. JI;
A
Generalinis direktorius ' P Dalius Prevelis
/,
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VI ..Regitra™ 2018 m. veiklos ataskaitos 1 priedas

VI ,Regitra* valdybos sudétis ir jos veiklos 2018 m. apzvalga

Vadovaujantis Imonés jstatais, patvirtintais Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro
2017 m. rugsejo 13 d. jsakymu Nr.1V-630. Imonéje sudaryta kolegiali valdymo institucija —
valdyba. 2018 metais jmonés valdyba, patvirtinta Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro
2018 m. sausio 31 d. jsakymu Nr. 1V-90 ..Dél valstybés jmoneés ,.Regitra™ valdybos sudarymo* ir
2018 m. kovo 5 d. jsakymu Nr. 1V-178 ..De¢l Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2018
m. sausio 31d. jsakymo Nr. 1V-90 _Del valstybés jmones .Regitra® valdybos sudarymo™
pakeitimo®, sudaré 10 nariu, i8 kuriy 5 nariai yra nepriklausomi:

Ilona Pileckiené, Vidaus reikaly ministerijos Ekonomikos ir finansy departamento
direktore (valdybos posédyje iSrinkta valdybos pirmininke). kadencijos laikotarpis nuo 2018 m.
kovo 9 d. iki 2022 m. kovo 8 d.

Vainius Butinas, V] . Regitra™ Klaipédos filialo direktorius, kadencijos laikotarpis nuo
2018 m. kovo 9 d. iki 2022 m. kovo 8 d.

Laimis Jané&itinas, nepriklausomas narys'!, UAB . Bonus socius™ direktorius, kadencijos
laikotarpis nuo 2018 m. kovo 9 d. iki 2022 m. kovo 8 d.

Gintaras Nakutis, nepriklausomas narys'. UAB _Vilniaus viesasis transportas™
eksploatacijos direktorius (mety pabaigoje — Lietuvos keleiviy vezimo asociacijos prezidentas).
kadencijos laikotarpis nuo 2018 m. kovo 9 d. iki 2022 m. kovo 8 d.

Vytautas Pliuskus, nepriklausomas narys', Tarptautinés policijos asociacijos Lietuvos
skyriaus prezidentas, kadencijos laikotarpis nuo 2016 m. sausio 14 d. iki 2020 m. sausio 13 d.

Povilas Ruskus, V] _Regitra® Vilniaus filialo vyresnysis specialistas, kadencijos
laikotarpis nuo 2018 m. kovo 9 d. iki 2022 m. kovo 8 d.

Paulius Skardzius, Vidaus reikaly ministerijos VieSojo valdymo politikos departamento
direktorius (mety pabaigoje — Vidaus reikaly ministerijos vyresnysis pataréjas). kadencijos
laikotarpis nuo 2018 m. kovo 9 d. iki 2022 m. kovo 8 d.

Aurimas Tomas Staskevicius. nepriklausomas narys'. UAB _Citadelé faktoringas ir
lizingas™ gen. direktorius. kadencijos laikotarpis nuo 2018 m. kovo 9 d. iki 2022 m. kovo 8 d.

Kestutis  Sirvaitis.  nepriklausomas  narys'. turintis  kompetencija  finansy
srityje. kadencijos laikotarpis nuo 2016 m. sausio 14 d. iki 2020 m. sausio 13 d.

Irina Urboné, Vidaus reikaly ministerijos Teisés departamento direktoré (mety pabaigoje
— Administravimo departamento direktor¢), kadencijos laikotarpis nuo 2018 m. kovo 9 d. iki
2022 m. kovo 8 d.

Per metus jvyko septyni Imonés valdybos posédziai. Jy metu nagrinéti svarbiausi su
Imoneés veikla susije klausimai. Pritarta Valstybés imonés ..Regitra™ 2018 mety turto jsigijimo ir
skolinimosi planui ir nuspresta teikti ji Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministrui tvirtinti.
Pritarta Imonés 2017 mety finansinés atskaitomybés, 2018 mety pajamy ir islaidy samatos
projektams. Buvo aptarta: Imonés per 2017 metus pasiekty strateginiy rodikliy atitikimas
numatytiesiems, atlikty Imones strukttiros pakeitimy, kuriy metu vietoje 10 filialy buvo palikti 6
— Vilniaus, Kauno. Klaipédos, Siauliy, Panevézio ir Alytaus filialai. jtaka jmonés veiklai.
finansiniams rodikliams. ISnagrinéta ir jvertinta situacija su Salies komerciniuose bankuose Imones

Il atrinktas vadovaujantis Kandidaty j valstybés Imonés ar savivaldybés Imonés valdyba parinkimo tvarkos aprasu,
patvirtintu Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2015 m. birzelio 17 d. nutarimu Nr. 631

REG | TRA Valstybés imonés .REGITRA™ 2018 metu veikos ataskaita



28

laikomais indéliais. Atsizvelgiant j tai, kad kai kurie komerciniai bankai uz juose laikomus
didesnius indélius ima tam tikrg mokestj. buvo nutarta laikomas léSas paskirstyti lanks¢iau, taciau
nuolat stebéti komerciniy banky reitingus.

Nuspresta jsteigti Imonés audito komiteta. kurj sudaryty 3 nariai (vienas Imones valdybos
narys ir du atrinkti nepriklausomi nariai). Patvirtinti audito komiteto nuostatai ir sutarties su audito
komiteto nariu forma.

Vadovaudamasi Imonés jstatais, valdyba aptare ir pritaré dideles vertés (daugiau nei 150
tiks. eury be PVM) sandoriams: vairuotojo pazymeéjimy blanky, valstybinio numerio zZenkly
lenteliy, degaly Imones transporto priemonéms, pasiuntinio paslaugy, vairuotojo pazyméjimy
graviravimo jrangos pirkimui, taip pat globalaus kompiuterinio rysio paslaugos pirkimui. Aptarta
ir pritarta Kauno filialo administracinio pastato rekonstrukcijos darby vykdymui.

VI .Regitra® valdybos nariams 2018 m. skirtas vidutinis ketvir¢io atlygis (eurais,
neatskaicius mokesciu):

[ ketvirtis II ketvirtis I ketvirtis IV ketvirtis

841,80 923,90 539.30 1297.35
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VI ..Regitra™ 2018 m. veiklos ataskaitos 2 priedas

Kibernetinio saugumo
vyriausiasis specialistas

|

Generalinis direktorius

| Finansy skyrius

| Komunikacijos skyrius I

Generalinic direktoriaus
pavaduotojas

Velklos departamentas

Informaciniy technologijy
departamentas

Administravimo
departamentas

Egzaminavima ir vairuotojo
pazymejimy isdavimo
skyrius

IS plétros Ir prieidros
skyrius

_4%

Teises skyrius l

Transporto priemoniy

registracijos skyrius

IT infrastruktGros valdymo
skyrius

Personale ir darbuctojy

saugos skyrius

Klienty aptarnavimo skyrius

kokybés valdymo skyrius

Veiklos planavimo ir

——-| Viedyjy pirkimy skyrius |

| I—

Turto valdymo skyrius

== =

| p—

wilniaus filialas

Kauno filialas

Klaipedos filialas

Siaully filialas

Panevedio filialas

Alytaus filialas

Q] T U (- - -

Imones filialai neturi atskiro juridinio asmens statuso ir veikia Jmonés vardu,

vadovaudamiesi jstatais ir [monés generalinio direktoriaus suteiktais jgaliojimais, nurodytais
filialy nuostatuose. Siekiant, kad gyventojams Imonés teikiamas paslaugas gauti biity kuo
patogiau., filialai turi atitolintas darbo vietas (grupes ir postus). jkurtas jvairinose 3alies miestuose

ir miesteliuose.

REG | TRA

Valstybés imonés .REGITRA™ 2018 metu veikos ataskaita



i ¢ 131 hualp oqep ¢ onu ofedwnnns
seyie] ownyieins sodne[sed (nuweded snq repjusez ouswnu (oY ‘Oynef epjraiaqau :pwsy “hweiny a[Ameped s yjuiused ewnfed snpyusaz ouswmnu snisnepied 1 snTUNYSEL ¢
‘Tuneped sauow 1 13Ar epj@49qau 4l npng
NIUuoIPRe NANeszn ewrjed 3(ajus| |2po) ‘1eysilewolne eiyiayised euasng ‘ounAeps! sajaiuld| |2p kwAsead Bineu snaed pey ‘die) elnyns e)ido| Jegep ‘slowalsis alaunewaoju)
souasnq s9lajue| sotsojseaead oaepsiayedau sefojongiep owmjeped |oy ‘npnq niuruonyapa ssjus| solneu nixeszn segAwnes ofainieu ‘npjuez ouswnu ns 3pjus| sdpererd
‘seloysiared ownrayed DI :WsT INUIARDPS! (SNIJEIIAD JUEZOA sOwelopneu) nyusz oLPWnU ns saPus| seunoueyed kudsesd myjwred npng niutuoyele q4wies eilepns ¢
‘nsaipe nuelnepiafed of muarpy twoeistad nng 1ed sewifipni] sofisensiSas seisiayed 11 re[juaz ouswny 1neu ‘ol oq ‘Iuaty seumIoyed J sewnipieys olopiped :owsy

‘hpusz ououmu 9o 0z Snepzew $1 snpjuaz ouswnu yuLnsed A1 ‘hijepues hiuyeped squowd fisia s1 snpusz ouswnu pyuused sqiun|es viliepns sfowssis hnejsed g ¢
TEeIIRIE 1BIUAZ SeweyaIie sewiaensiFal oyuiuiaes orsmyaised sewrsiyrsi ofojonqlep sedurexiadsu odey
‘rejgnewolne eweysijie eltorrado ‘eSnesed zn snlosjourde infoystared :owsy tyuimaes isnyradyised arde afowaists h3nesed -0 mwiAsIepjop weRWOINE 3qAwI[ed mAIRpNg "7
‘lurpeped i nonizea enjiatou bdesud sniyeszn ‘sewn3ojed olfapiped :awsg ‘nudwnu solloensi§al niuigAlsTeA ns sa]auaf (1e) J1 snyyuaz

ouswnu nAesud sojAreinad sodnesed Hunumsed sad nworeisiad (repjusz ouswnu ‘rew{ipny) solioensi8a1) sAppiaed owiaensiFor ey ‘seselks h3ne)sed hruwonyas seisordsy '
:sognejsed sopjo) sojunseadedng |

SPULTYI4 FIPYIPOL OUiILLLIZ 4

outtapivw 4t wunuppapd Rupypod ounuiea hndiappmn syt

snigieys h3nejsed ‘@1seu sursBISIUIWPE BlUIZRWNS 9soFne|sed
t ¢ 1S ¢ 2s01s0§a1A asoweny1a) eqte h3nesed hwenjo ejusesdedng 0-10-d
p [ oypds 9'C6 — auisy1aL O1YIPOL Wl /[ (T
W QIOT 1y OYAA sowtA] “sniou " . ) piilaassiutu hppyiad snoplg vy bsnopydo iifonasadn
4ad Drany busra sowyayn 6 s 6 06 sieyuaooxd ‘diey neizews
Souitds poyf ‘oigouny au ‘sifep Muaipy tugueunuoa seSnegsed ssuowi reweiSIog | 10-10-4
se3nepsed seiségoia seppisud refpuajeduroy syuowd srepje s9s13) SEYSIANOY Y)Y — SeISHU SIS€-T | [0
) ] pyyarsod pronupyd
Ut 0z0c u 610 ut : i1auA
SOADIUIUMOY 8I0C wWLIo: : : sopoy

sepald ¢ sojreyseIe SO[YISA "W 07 ,.eIISay™ fA

snyow g1z 1od sopparsed
‘sauIsya apqipod oununaa hpsyn hiuidaens hifyewnu alofidayeays sopraa “w [707-8107 ,,LDIEIYP* syuowi saqL)sfes




RIENSLIR SONIDA NIDW § ] (0 ..V IULIDT Y™ sauowi saqAis[eA

vair | 93y

. . 99°01 — 2uisy1a4 "W L 1O
8¢ r'e 9L Y1 €Y 20-£0-d

sieyuadouad ‘diey neizew au ‘sewnFuiujad siseulis sauowj

sniyraaod . eiAsepedou/eilieped ‘esnepyde oununaaa sniyialod ownynne

il a1dp pliovuiofur pinps - - el IRpE o_w_uoﬁsm._ oruLny hasigas hwoyieal ny11e ‘SewiuaA owuuaynsed
$As sojonsaaapumns sopsnopydy ZPOTiD ‘hiyratod (hyururjep hsaiour) hijes onsamuing | [0-€0-¥

Ep{19A suowi BIjIqe)ual JUBIR[SI SNSIIUI SNISONSIIA JUDUI) — SE[SHI) SISL-¢ €0
nonzouso.ad
nYUnS 0Ang u (70z7- 7 Ipd]
PaTonng .:.. 0 ﬁe,n 610 ipap _ . DIAIDISRUIU JUISY124 "W [ [ ()T
O1YIPOL [9PO] “LAIDISRU INIYIPO4 | GT Sl 7'86 -

wnls vsnppydp ifojong.aop srejuadoad “sipep ‘snlaaje
owead piyyw w o0z soltadnioy smaqased arde nsauead hisnJuansed “hlojonqiecy| [0-70-¥

£6°0 —2uigy1a4 "w L 10T

DIy oangau i . p p ] P : gy

910 Dutapiowys osyapur uyiy €570 - - pliiajsiuni fiypy1a.4 SNpPLL PIONIZIDYS SuUSY1a.4 01Y1POY]
st nuadoad ‘sesyapur soyurde oqiep sOIAANZOd | [0-T0-¥

dqAwoyesie duljerdos a1 ewnsupjesje

‘BUINAPIEYS SOPI9A JURHIPIP 13q SEWI)SIS owAp[eA oruisadoad yueidaip ‘Lamyny dupeziuedio sof ‘bwdppea syuowi NULIIS — se[sHN SISE-7 70
€ — dusy1a.4 ui /1)
) ) opya1sod | pronupyd
ge0c weroc 3 ; DI2UD

SDADJUUIOY] w ez eIz Gty sopoy

SQUISY124 RIYIPOL OUITUILLD |

owapiow A1 iuuippad hipyipo. owula fiuuiappzn ‘iysyif

1€




VI ,.Regitra® 2018 m. veiklos ataskaitos 4 priedas

VI ,.Regitra“ elektroniniy paslaugy statistiniai duomenys

Siekdama didinti teikiamy paslaugy kokybeg ir patoguma savo klientams bei maZinti
administracing nastg, Imoné 2018 metais perZitréjo ir atnaujino paslaugy teikimo procesus, Salia
jau teikiamy pasitilydama klientams daugiau elektroniniy paslaugy bei efektyviau suteikdama
esamas paslaugas.

Imoné siekia uZtikrinti, kad sukurty elektroniniy paslaugy vartotojy dalis nuo atitinkamy
paslaugy vartotojy sudaryty ne maziau kaip 30 %.

Keliy transporto priemoniy registre tvarkomi 2 492 110 fiziniy asmenu (i§ ju 552 400
uzsienieCiy) ir 148 256 juridiniy asmeny (i§ jy 13 368 uZsienio subjekty) duomenys.
Elektroninémis transporto priemoniy registracijos paslaugy programinémis priemonémis
(eKETRIS) iki 3iol apskaityta 1 888 304 unikaliy pasijungimy (sesijy), kaip unikalis eKETRIS
sistemos vartotojai yra jsiregistrave 297 465 fiziniai asmenys arba 15 % nuo visy teoriskai galimy
subjekty, 23 318 fiziniy asmeny (vadovy ir jgalioty asmeny), atstovaujandiy 14 925 juridinius
asmenis.

Vien per 2018 metus uzfiksuoti 499 242 unikallis pasijungimai (sesijos) j sistema
eKETRIS, kuriy metu vartotojams i§ Keliy transporto priemoniy registro buvo pateikiama aktuali
informacija apie ju vardu registruotas transporto priemones ir dalyvauti vie3ajame eisme
privalomais transporto priemoniy valdytojy civilinés atsakomybés draudimo bei su privalomosios
techninés apzitiros duomenimis susijusi informacija, i$nagrinéti 95 453 praSymai, susije su
transporto priemoniy registravimu, papildomai i$nagrinéti 1 497 individualiis paklausimai.

2018 metais Jmonés e. paslaugy sistemoje jregistruoti 4 506 {ikio subjektai, kurie eKETRIS
vykdé vienos dienos leidimy dalyvauti vie§ajame eisme apskaita, atliko 173 493 laikinyjy (vienos
dienos) numerio Zenkly priskyrimo transporto priemonéms ir jy trumpalaikio dalyvavimo eisme
leidimy i¥davimo apskaitos veiksmus.

Naudodamiesi sukurtomis e. paslaugy teikimo programinémis priemonémis, sudariusieji
duomeny teikimo sutartis klientai savarankiSkai atliko 3 600 821 automatizuota Keliy transporto
priemoniy registro duomeny uzklausa, tai sudaro 95 % nuo visy tokio pobiidZio operacijy.

Idiegus transporto priemoniy registracijos liudijimy pristatymo per pasiuntinj e.paslauga,
ja pasinaudoja vis daugiau klienty.

Naudojantis e, paslaugomis 2018 m. buvo atlikta 1098 810 Lietuvoje registruoty
transporto priemoniy {(atviry nuasmeninty duomeny) ir jy buklés (statuso) perzinry, taip pat buvo
atlikta 937 817 vairuotojo pazyméjimy paiesky.



