VALSTYBES I[MONE ,,REGITRA“

VALSTYBES IMONES ,REGITRA“ 2015 METU VEIKLOS
ATASKAITA

I. VEIKLOS STRATEGIJA IR TIKSLAI

Valstybés jmoné ,Regitra® (toliau — V] ,Regitra“, Imoné) 2015 metais savo veikla
organizavo ir vykdé vadovaudamasi Valstybés jmonés ,,Regitra® 2015-2018 mety veiklos strategija
(toliau — Strategija), patvirtinta Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2015 m. sausio 27 d.
isakymu Nr.1V-62, ir VI ,Regitra“ 2015 mety veiklos pagrindiniy priemoniy planu, patvirtintu V]
»Regitra® generalinio direktoriaus 2015 m. sausio 16 d. jsakymu Nr. V-7, taip pat kitais jmonés
veikla reglamentuojanciais teisés aktais.

Galima konstatuoti, kad jmoneé, siekdama Strategijoje nustatyty tiksly ir uzdaviniy, i§ esmés
ivykdé numatytas juy jgyvendinimo priemones. Buvo pasiekti beveik visi numatyti tiksly ir
uzdaviniy vykdymo jvertinimo rodikliai. Jy pasiektoms reik§méms jtakos turéjo efektyvi
informaciné veikla, propaguojant e. paslaugas, iSauges bendras e. paslaugy populiarumas, taip pat
objektyvus dabartinés situacijos pripaZinimas ir tinkamiausiy biidy pasirinkimas, siekiant rezultaty.
Kai kuriy rodikliy pasiektos reik§més rodo geresnius rezultatus nei buvo prognozuota:

- pasinaudota registravimosi j egzaminus elektroninémis paslaugomis. Pasiektas rodiklis -
75,8 procento nuo visy uzsiregistravusiy, planuota — 69 procentai;

- uzsakyty vairuotojo paZymeéjimy pristatymo j namus, naudojantis vairuotojy portalu,
rodiklis - 17,5 procento nuo bendro per vairuotojy portalg uzsakyty vairuotojo pazyméjimy
skai€iaus; planuota 9,5procento;

- pasinaudota duomeny vie$a paieSka (per interneto svetaing) apie transporto priemones
(mln. vnt.) — 0,91, buvo planuota 0,3;

- pasinaudota elektronine transporto priemoniy registracijos paslauga nuo visy teisés aktais
numatyty paslaugy, kai nebitinas kliento atvykimas ar transporto priemoneés pristatymas j J[mong —
40,7 procento; planuota 30;

-gautos didesnés pajamos i§ pagrindinés veiklos. Pasiektas rodiklis — 23 887 948 eurai,
planuota — 21 976 tukst. eury;

- vir§ytas Imonés grynojo pelningumo rodiklis dél padidéjusiy pajamy uz paslaugas ir kiek
sumazinus veiklos sgnaudas. Pasiektas rodiklis — 9,50 proc., buvo numatyta - ne maziau nei 8
procentai.

Rodikliai, kuriy planuoty reik§miy pasiekti nepavyko:

- dél nepradéty Siauliy filialo administracinio pastato statybos darby nepasiektas rodiklis
ilgalaikio turto verté; planuota 9,56 mln. eury, pasiekta 8,47 mln. eury;

- dél Kauno ir Telsiy filialuose neatlikty pastaty remonto darby, nejsisavintos suplanuotos
lé30s; jsisavinta apie 88,5 procento i§ numatyty 100.

Nebuvo pasinaudota elektronine paslauga uzsakant transporto priemonés registracijos
liudijimo ir (arba) valstybinio numerio Zenkly pristatyma | namus, nes programinés priemonés
(eKETRIS) buvo parengtos, tafiau testavimo metu pastebéta trikumy. Jy Salinimas sutrukdé
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numatytu laiku pradéti paslaugy teikima. Jdiegus bitinus pakeitimus, paslaugas teikti numatyta nuo
2016 m. liepos 15 d.

Siekdama svarbiausio Strategijoje numatyto tikslo - teikiant vieSgsias paslaugas, tenkinti
vieSuosius interesus — Jmoné vykdé ir kita veikla, susijusig su papildomy paslaugy klientams
teikimu, eismo dalyviy $vietimu eismo saugumo klausimais, dalyvavo atitinkamoje tarptautiniy
organizacijy veikloje, jgyvendindama ES institucijy direktyvas ir reglamentus.

II. VEIKLOS ORGANIZAVIMAS

VI ,.Regitra* savininko teises ir pareigas jgyvendina Vidaus reikaly ministerija. Sudaryta
kolegiali valdymo institucija — valdyba. 2014 m. gruodZio 12 d. Lietuvos Respublikos vidaus
reikaly ministro jsakymu Nr. 1V-858 ,Dé¢l valstybés jmonés ,Regitra® ir valstybés jmonés
wInfostruktira® valdyby sudarymo* buvo paskirta valstybés jmonés ,,Regitra® valdyba: pirmininkas
- Artiras NorkeviCius, vidaus reikaly viceministras; nariai: Ilona Pileckiené, Vidaus reikaly
ministerijos Ekonomikos ir finansy departamento direktoré, Dalius Prevelis, valstybés jmonés
»Regitra* generalinis direktorius, Nerijus Rudaitis, Vidaus reikaly ministerijos Teisés departamento
direktorius, Tomas Zilinskas, Vidaus reikaly ministerijos Vie$ojo saugumo politikos departamento
direktorius. Administracinei jmonés veiklai vadovauja generalinis direktorius.

Per metus jvyko devyni Imonés valdybos posédZiai. Jy metu nagrinéti svarbiausi su Jmonés
veikla susij¢ klausimai, pritarta jmonés sudaromiems didelés vertés sandoriams (pvz.: dél degaly
imonés transporto priemonéms, pasto paslaugy, registracijos liudijimo blanky gamybos paslaugy,
imonés direkcijos administracinio pastato kapitalinio remonto (rekonstrukcijos) darby, Kauno filialo
pastato projektavimo ir statybos darby pirkimo), pateikti siilymai dél Imonés valdymo ir struktiiros
tobulinimo. Taip pat valdyba svarst¢ pasiekty Imonés veiklos strategijos tiksly ir uzdaviniy
vertinimo rodikliy reikSmes ir patvirtino jy reik§mes 2015-2018 metais.

Organizuotas vadovaujanc¢iy jmonés darbuotojy pasitarimas aptarti jvairius jmonés veiklos
klausimus, kuriame dalyvavo jmonés vadovai, administracijos darbuotojai, filialy vir§ininkai.

II1. FINANSINIAI VEIKLOS REZULTATAI, INVESTICIJOS

2015 m. VI ,Regitra“ uzdirbo 23 887 948 eury. VI ,Regitra“ uzdirbty pajamy kitimo
tendencijos per 2013-2015 m. pateiktos lenteléje:

Eil.Nr. Pavadinimas 2013 m. 2014 m. 2015 m.
1. Pagrindinés veiklos pajamos, € 22 817 461 23 997 636 23 887 948
. Padidéjimas €, lyginant su pr. m. 1180175 -109 688
3. Padidéjimas %, lyginant su pr. m. 5,17 -0,46

Imoné dirbo pelningai, grynasis pelnas — 2269 775 eurai. Grynojo pelno normos
apskaiCiavimas pateiktas lentelé¢je:

Eil.Nr. Pavadinimas 2013 m. 2014 m. 2015 m.
I Pagrindinés veiklos pajamos, € 22 817 461 23 997 636 23 887 948
! Grynasis pelnas, € 2 358 223 2269 775
3 Grynojo pelno norma, % 9,83 9,50

Per 2015 metus nesikeité jmongs savininko kapitalo dydis, ir 2015 m. gruodzio 31 d. jo verté

buvo 7 787 566 eury.




apskaitos duomenys:

IV. TEIKIAMOS PASLAUGOS
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Imone vykde Valstybés jmonés ,Regitra® jstatuose, patvirtintuose Lietuvos Respublikos
vidaus reikaly ministro 2015 m. rugpjicio 17 d. isakymu Nr.1V-638, numatyta veiklg: keliy
transporto priemoniy registravimas ir valstybinés registracijos numerio zenkly iSdavimas, keliy
transporto priemoniy vairuotojy egzaminavimas, vairuotojy paZyméjimy iSdavimas ir keitimas, taip
pat Lietuvos Respublikos keliy transporto priemoniy registro ir Lietuvos Respublikos keliy
transporto priemoniy vairuotojy registro duomeny tvarkymas.
2013-2015 metais paslaugy, suteikty registruojant keliy transporto priemones (toliau — TP),

Eil 2013 m. 2014 m. 2015 m.
Nr. Kiekis | Kiekis | Skirtumas | Skirtumas | Kiekis | Skirtumas | Skirtu-

Pavadinimas lyginant | procentais lyginant | mas

supr.m. | lyginant supr.m. | proc.
su pr. m. lyginant
su pr. m.

1. | Naujy (M1)

TP reg.

operacijos 11778 | 16112 4334 36,80 | 18959 2 847 17,67
2. | IS uzsienio

importuoty

TP reg. op. 142 462 | 117 833 -24 629 -17,29 | 128 372 10 539 8,94
3. | Lietuvoje

registruoty

M1) TP

perreg. op. 223 821 | 191 625 -32 196 -14,38 | 222 901 31276 16,32

statistiniai duomenys:

2013-2015 m. Imonés padaliniuose vykdyty teorijos ir praktikos egzaminavimo paslaugy

Eil. 2013 m. 2014 m. 2015 m.

. | Beovudinin Kiekis | Kiekis Skirtumas | Skirtumas | Kiekis Skirtumas | Skirtu-
lyginant | procentais lyginant | mas
supr.m. | lyginant supr.m. | proc.

su pr. m. lyginant
su pr. m.
1. | Teorijosegz. | 91626 | 110695 19 069 20,81 | 114 156 3 461 3,13
2. | Praktikos
egz. 119246 | 119 691 445 0,37 | 123 207 3516 2,94
2013-2015 m. iSduota vairuotojo paZymejimy:
2013 m. 2014 m. 2015 m.

Favadinigs Kiekis | Kiekis | Skirtumas | Skirtumas | Kiekis | Skirtumas | Skirtumas
lyginant | procentais lyginant | procentais
supr.m. | lyginant supr.m. | lyginant

su pr. m. su pr. m.

I8duota

vairuotojo

pazymeéjimy | 225840 | 271 218 45378 20,09 | 250 485 -20 733 -7,64




Pardavimy pajamy detalizavimas pagal vykdomos veiklos sritis, eurais:

Eil. Nr. | Pavadinimas 2014 metai | 2015 metai
I Keliy transporto priemoniy registracijos paslaugy | 14 927 277 14 640 092
teikimas
2. Kandidaty j keliy transporto priemoniy vairuotojus 4872 417 5023 726
egzaminavimo paslaugy teikimas
3. Vairuotojo pazyméjimo idavimo paslaugy teikimas 4197 942 4224 130
IS viso: 23 997 636 23 887 948
Pardavimy pajamy detalizavimas pagal filialus, eurais:
Eil. Nr. | Pavadinimas 2014 metai 2015 metai
1. Vilniaus filialas 5823233 5942 480
2. Kauno filialas 5346 125 5065 267
3 Klaipédos filialas 2 508 360 2 549 019
4. Siauliy filialas 1 880 758 1 945970
x Panevézio filialas 1 635 789 1 746 502
6. Alytaus filialas 1 033 094 1024 188
0 Marijampolés filialas 1539160 1346914
8. Taurages filialas 1132311 1053 397
9. Telsiy filialas 1235100 1238 255
10. Utenos fialas 1299 928 1180970
11 Direkcija 563 779 794 986
IS viso: 23 997 636 23 887 948

V. IMONES DARBUOTOJAI

2015 m. vidutinis darbuotojy skaiius (be vadovy ir darbuotojy, esanciy néStumo ir
gimdymo bei vaiko prieziiiros atostogose) buvo 526.
VI ,,Regitra vidutinio darbuotojy skai¢iaus kitimas 2013-2015 m. pateiktas lenteléje:

2013 m. 2014 m. 2015 m.
Vidutinis darbuotojy skai¢ius 493 512 526
Padidéjimas, lyginant su praéjusiais metais 19 14
Padidéjimas %, lyginant su pra¢jusiais metais 3,85 2,73

Atsizvelgiant j rinkos sglygas ir teikiamy paslaugy apimtis, stengiamasi pasiekti optimaly
darbuotojy skai¢iy. Darbuotojy pasiskirstymas jmonés padaliniuvose priklauso nuo teikiamy
paslaugy pobtdzio ir apimties.

Imonés darbuotojy vidutinis nustatytasis (paskirtasis) ménesio darbo uzmokestis eurais
nurodytas lenteléje.




Eil. | Pareigybés pavadinimas Darbuotojy 2014 m. 2015 m.
Nr. skaiCius
1. Generalinis direktorius 1 2573 2447
2. Generalinio direktoriaus pavaduotojas 2 2500 2602
3. Skyriaus vadovas 14 2234 2348
4. Filialo vir§ininkas 10 2115 2201
B Juristas 2 1852 1963
6. Filialo virSininko pavaduotojas 3 1911 1928
7. IT specialistas 14 1735 1836
8. Specialistas 401 1302 1300
0. Ukvedys, mechanikas 14 1048 1029
10. | Sekretorius  referentas, vyresnysis 9 1041 1100
operatorius
11. | Registratorius, registratorius 60 714 748
kasininkas
12. | Darbininkas 9 445 466

Darbuotojams sudarytos visos galimybeés kelti kvalifikacijg: per 2015 m. i centralizuotus
mokymus (jy buvo organizuota 31) buvo pasiysta 496 jmonés darbuotojai. Be periodiniy mokymuy,
skirty darbuotojy bitinajai kompetencijai i$laikyti ir atnaujinti, buvo suorganizuoti pretendenty i
egzaminuotojus pradiniai mokymai bei tokie seminarai, kaip ,,Antikorupcinis darbuotojy $vietimas
ir informavimas®, ,Bendravimo su klientais jgiidZiy lavinimas®, ,Efektyvus bendravimas su
klientais“, ,,Emociné savireguliacija ir streso valdymas®, ,,Kalbos kultiira. Bendravimo su klientais
kalbos kulttiros aktualijos®.

VI. IMONES UKINE VEIKLA, PIRKIMAI

2015 metais Imones vieSyjy pirkimy komisijos buvo organizuoti 4 tarptautiniai pirkimai, 12
supaprastinty atviry konkursy, 1 supaprastintas ribotas konkursas pagal Viesyjy pirkimy, atliekamy
gynybos ir saugumo srityje, jstatymg, 1 pirkimas neskelbiamy deryby biidu pagal Viesyjy pirkimy,
atliekamy gynybos ir saugumo srityje, istatymg ir 1 pirkimas apklausos biidu neskelbiant apie
pirkima.

Pirkimo organizatoriai 2015 metais jvykdé 1818 pirkimy apklausos biidu. Naudojantis
Viesyjy pirkimy tarnybos informacinés sistemos priemonémis atlikti 9 pirkimai, kuriy bendra suma
418 239, 79 eurai su PVM. Tai sudaro 28 procentus visy mazosios vertés pirkimy lésy.

Atviro konkurso budu atlikti pirkimai (jsigyta prekiy, paslaugy), kainos nurodytos eurais
su PVM:

1. Lengvyjy automobiliy nuomos paslaugos pirkimas

(4+1) 86 698,80
2. Degalai (benzinas A95 ir dyzelinas 1 100 000,00
3. Globalaus kompiuterinio tinklo (WAN) ir interneto

ry$io paslauga 565 844,40
4. Dokumenty skeneriai 67 663,20
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Supaprastinto atviro konkurso biidu atlikti pirkimai (jsigyta prekiy, paslaugy), kainos
nurodytos eurais su PVM:

1. Adatiniai spausdintuvai 23 498,20
Lengvyjy automobiliy nuomos paslaugos pirkimas (3+1)
60 766,20
3. VI ,Regitra® administracinio pastato ir I korpuso patalpy
remonto darbai ir jvaziavimo varty dazymas 28 955,80
4. VI ,Regitra® administracinio pastato ir I korpuso patalpy | Vadovaujantis V] ,,Regitra‘
remonto darbai ir jvaziavimo varty dazymas supaprastinty vieSyjy
pirkimy  taisykliy 171
punktu, procediiros
nutrauktos dél  pirkimo
salygose nustatyty
netikslumy.
5. Darbo drabuziai 85 789,00
6. Vairuotojy paZyméjimams iSraSyti reikalingos aukstos
kokybés asmens veido atvaizdo skaitmeninés fotonuotraukos
ir paraSo vaizdo pagaminimo (paémimo) bei perdavimo j
kompiutering sistemg paslaugos. 1 653 600,00
7. Hologramos lipduky gamyba 117 500,00
8.
Inkasavimo ir grynyjy pinigy pristatymo paslaugy pirkimas, t.
y. grynyjy pinigy surinkimas (inkasavimas) i§ perkanciosios
organizacijos padaliniy jy veiklos vietoje, perskai¢iavimas ir
iskaitymas | perkanciosios organizacijos sgskaitg jos
pasirinktame banke bei grynyjy (smulkiyjy) pinigy
pristatymas j perkanciosios organizacijos nurodytg vietg 140 000,00
9. Microsoft Office Professional Plus 2013 programinés jrangos
licencijy pirkimas 47 148,23
10.
Skubiy siunty surinkimas, paskirstymas, vezimas ir jteikimas
(pasiraSytinai) perkanciosios organizacijos padaliniams ir
klientams Lietuvos Respublikos teritorijoje. 550 000,00
11.
Pasto paslaugos, kurias sudaro praneSimy spausdinimas,
vokavimas ir jy pristatymas klientams Lietuvos Respublikos
teritorijoje (Siuo metu dar vyksta procediiros) 281 016,00
12. | VI ,Regitra®“ Utenos filialo pastato, esan¢io Metalo g. 1, | Vadovaujantis = Valstybés
Utena, kapitalinio remonto darbai ir techninio darbo projekto | jmonés »Regitra®
parengimas supaprastinty vieSyjy
pirkimy taisykliy 170.3

punktu ir VieSyjy pirkimy
jstatymo 7 straipsnio 4
dalies 2 punktu, pirkimas
laikomas pasibaigusiu, kai

atmetami visi pasitlymai
del  per  dideles ir
perkanciajai  organizacijai

nepriimtinos kainos.
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Supaprastintas ribotas konkursas pagal VieSyjy pirkimy, atliekamy gynybos ir saugumo
srityje, jstatyma (paslauga):

Vairuotojo  paZyméjimo | Vadovaujantis  Lietuvos Respublikos vieSuyjy pirkimy, atliekamy
blanky gamybos paslauga | gynybos ir saugumo srityje, jstatymo 8 straipsnio 2 dalies 2 punktu,
pirkimas laikomas pasibaigusiu, atmetus visy tiekéjy pasiilymus del
perkan¢iajai organizacijai nepriimtiny kainy

Supaprastintos neskelbiamos derybos pagal VieSyju pirkimy, atliekamy gynybos ir
saugumo srityje, jstatyma (paslauga), kaina nurodyta eurais su PVM:

| Vairuotojo pazyméjimo blanky gamybos paslauga | 1764 000,00 |

Pirkimai apklausos biidu neskelbiant apie pirkima (darbai), kainos nurodytos eurais su
PVM:

VI ,,Regitra“ administracinio pastato patalpy papildomi remonto
darbai 4 272,69

Per 2015 metus sudaryty sutar¢iy kiekis ir verté:

Eil. Pirkimo buidas Sutar¢iy | Bendra sutarCiy verté eurais su
Nr. kiekis PVM
1. Tarptautiniai konkursai 4 1 820 206,40
2 Supaprastinti atviri konkursai 12 2988 273,43
3. Apklausos biidu, neskelbiant apie pirkima 1 4272,69
4. Mazos vertés pirkimai 1818 1480 469,14
5. Pagal preliminarias sutartis (pirkimai iS CPO) 24 824 419,51
6. Supaprastintos neskelbiamos derybos pagal
VieSyjy pirkimy, atlieckamy gynybos ir
saugumo srityje, jstatyma 1 1 764 000,00

Imonéje pirkimai atliekami vadovaujantis Lietuvos Respublikos vieSyju pirkimy jstatymu,
taip pat 2014 metais parengtais ir patvirtintais Valstybés jmonés ,,Regitra™ supaprastinty vieSyjy
pirkimy taisyklémis ir VieSyjy pirkimy organizavimo valstybés jmonéje ,,Regitra® tvarkos aprasu.
Atsizvelgiant j pirkimy pobudj, 2015 metais buvo sudarytos trys vieSyjuy pirkimy komisijos. Taip
pat siekiama, jog dauguma pirkimy bty vykdomi per VieSyjy pirkimy tarnybos informacing
sistema.

VIL VIDAUS KONTROLES SISTEMA

Imonés vadovybé yra sukiirusi vidaus kontrolés sistema. Imonéje yra sukurta visy kontroles
ridiy sistema, kuri leidZia uztikrinti veiklos teisétuma, ekonomiskuma, efektyvumg, rezultatyvuma
ir skaidruma, strateginiy ir kity veiklos plany igyvendinima, turto apsauga, informacijos ir ataskaity
patikimuma ir i§samumg, sutartiniy ir kity jsipareigojimy tretiesiems asmenims laikymasi bei su
visa tuo susijusiy rizikos veiksniy valdyma. [mones apskaitos sistemg sudaro procediros, kurios
numato @kiniy operacijy registravimo, sisteminimo ir apibendrinimo tvarka, nesuteikianCia
galimybiy apgaulei ir piktnaudZiavimui, ir tai, kad finansines ataskaitos biity rengiamos laiku ir

teisingai. UZ objektyvy vidaus kontrolés sistemos jvertinima atsakingas vidaus auditas.
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Vykdyti vidaus kontrolg yra jsteigtas Vidaus audito skyrius, kuris yra nepriklausomas nuo
vertinamos jmonés veiklos, jos atlickamy kontrolés procediiry ir néra uZ jas atsakingas. Vidaus
audito skyrius nevykdo jmonés ir jos padaliniy valdymo funkcijos. 2015 metais nebuvo Vidaus
audito skyriaus statuso pakeitimy. Skyriaus nuostatai yra patvirtinti generalinio direktoriaus
jsakymu, o vadovas tiesiogiai pavaldus ir atskaitingas generaliniam direktoriui.

Sudarant 2015 m. Vidaus audito skyriaus veiklos plana ir atliekant planinius patikrinimus,
didziausias démesys buvo skiriamas vertinti veiklos teisétuma, ekonomiskumg, efektyvumg ir
rezultatyvuma bei atlikty mokéjimy atitiktj vieSyjy pirkimy teisés akty reikalavimams, taip pat turto
apsaugos, informacijos ir atskaity patikimumo analize. Per metus atlikta 11 vidaus audity.
Audituojant analizuojama, ar audituojamas subjektas laikosi jmonei pavesty funkcijy vykdymo
reikalavimy, nustatyty Lietuvos Respublikos jstatymuose, Lietuvos Respublikos Vyriausybes
nutarimuose. Atlikus audita, teikiamos i¥vados deél galimos arba nustatytos veiklos rizikos ir
rekomendacijos (per 2015 metus buvo pateiktos 103 rekomendacijos) jai sumazinti, veiklai ir
kontrolei tobulinti. Pateikes rekomendacijas, Vidaus audito skyrius stebi, fiksuoja ir kontroliuoja,
kaip vykdomas pateikty rekomendacijy jgyvendinimas.

Jmonés vidaus kontrolés sistema uztikrina, kad veikla biity vykdoma teisés akty nustatyta
tvarka, pagal patvirtinta Strategijg ir veiklos planus, teikiama informacija apie Jmonés finansus
teisinga, o turtas ir jsipareigojimai tretiesiems asmenims apsaugoti nuo suk¢iavimo, iS$vaistymo ir
pasisavinimo.

VIIL SVARBIAUSIOS IGYVENDINTOS PRIEMONES

Atsizvelgiant i Lietuvos Respublikos valstybes ir savivaldybés jmoniy jstatymo pakeitimus,
buvo parengta nauja Valstybés jmoneés Regitra“ jstaty (toliau — Istatai) redakcija. Lietuvos
Respublikos vidaus reikaly ministras 2015 m. rugpjucio 17 d. jsakymu Nr. 1V-638 patvirtino
Imonés [status.

Taip pat buvo parengta Jmonés 2016-2019 mety veiklos strategija ir pristatyta Vidaus reikaly
ministerijos Strateginio planavimo darbo grupes posédyje. 2015 m. lapkri¢io 17 d. Imones valdyba
pritaré strategijos projektui bei patvirtino numatomas tiksly ir uzdaviniy vertinimo rodikliy
reikSmes.

Valstybés jmoné ,,Regitra® 2015 m. kovo 30 d. prisijungé prie Europos Sajungos vairuotojy
pazyméjimy tinklo (RESPER), skirto jgyvendinti Europos Tarybos direktyvos nuostatas, kurios
jgalina apsikeitima vairuotojy pazymejimy duomenims su kitomis prisijungusiomis valstybémis ir
ustikrinti, kad asmeniui Europos Sajungoje nebity iSduotas daugiau negu vienas vairuotojo
pazymeéjimas.

2015 m. balandZio 30 d. buvo pasiraSytas Autotransporto priemoniy registravimo paslaugy
perkélimo | elektroning erdve informacines sistemos modernizavimo (eKETRIS plétros) priémimo
ir tinkamumo eksploatuoti aktas, kuriame konstatuojama, kad sistemos diegimo darbai atlikti, t. y.
sukurtos programinés priemoneés, atitinkanéios Specifikacijoje numatytus uzdavinius; rezultatai
priimtini ir gali buti pradéta sukurtos IS eksploatacija. Pragjusiais metais suprogramuota ir jdiegta
padaliniuose laikinyjy numerio Zenkly, skirty motorinéms transporto priemonéms, priekaboms
7enklinti ne ilgiau kaip vieng parg iddavimo ir naudojimo, taip pat sugadinty valstybinio numerio
7enkly keitimo, Gkio subjekty sutarCiy administravimo ir vienadieniy leidimy idavimo programine
jranga. Patobulinus Keliy transporto priemoniy registro duomeny teikimo sistemg, padauggjo
teikiamy duomeny apimtis, padidéjo administravimo funkcionalumas, jdiegti nauji klasifikatoriai.
Instalivota naujausia EUCARIS programiné jranga, atnaujinta turimy duomeny baziy programiné
jranga, pakeista 80 procenty pasenusios filialy naudojamos tinklo jrangos.

Siekiant sudaryti geresnes klienty aptarnavimo sglygas, Kauno filialas persikéle | naujas
patalpas. Siuolaikidkas, moderniai jrengtas Imonés pastatas labiau atitinka klienty poreikius
(patogesnés klienty aptarnavimo vietos, idiegta eiliy valdymo sistema ir kt.). Taip pat, gerindama
klienty aptarnavimo salygas, Jmoné Zymiai pailgino Vilniaus filialo Nemencinés padalinio darbo
laikg. Dabar klientai priimami nuo antradienio iki $e$tadienio (anksé¢iau dirbo tik antradieniais ir
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ketvirtadieniais). Nemencinés padalinyje teikiamos visos transporto priemoniy registracijos ir
valstybinio numerio Zenkly iSdavimo paslaugos. Taip pat &ia galima uZsisakyti Imonés tvarkomy
Lietuvos Respublikos keliy transporto priemoniy ir Lietuvos Respublikos keliy transporto
priemoniy vairuotojy registry reikalingus duomenis.

Tobulinant transporto priemoniy registracijos teisinj reglamentavima, Transporto priemoniy
registracijos metodikos skyrius teike sialymus ir derino vidaus reikaly ministro 2015 m. liepos 17 d.
jsakymo Nr. 1V-555 ,,Dél Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2014 m. birzelio 30 d.
jsakymo Nr. 1V-446 ,Dél Laikinuju valstybinio numerio Zenkly, skirty motorinéms transporto
priemonéms, priekaboms Zenklinti ne ilgiau kaip viena para, i§davimo ir naudojimo tvarkos apraso
patvirtinimo* pakeitimo* projekta. Nuo 2015 mety, registruojant transporto priemones, i8duodamas
naujo pavyzdzio transporto priemones registracijos liudijimas.

Ustikrinant sklandy klientus aptarnaujanéiy padaliniy darba, gerinant aptarnavimo kokybg,
visus metus buvo vykdomas slapto kliento tyrimas. UAB ,DOOR Training and Conculting Baltic*
atlikto tyrimo rezultatai parodé, kad teikdami paslaugas darbuotojai yra mandagis, tinkama jy
apranga, tvarkingos darbo vietos. Taip pat Klienty aptarnavimo metodikos skyrius pakeité
Informacijos ir paslaugy teikimo telekomunikacijos priemonémis taisykles, buvo sukurta ir jdiegta
Informacijos teikimo centro (ICE) darbo vertinimo ir gauty el. laiky statistikos analizés programa.
Buvo nustatytas klienty pasitenkinimo teikiamomis transporto priemoniy registracijos ir egzaminy
organizavimo paslaugomis kokybes indeksas.

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos korupcijos prevencijos jstatymo 6 straipsnio ir
Korupcijos rizikos analizés atlikimo tvarkos, patvirtintos Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2002
m. spalio 8 d. nutarimu Nr. 1601, nuostatomis, tobulinant biiting veiklos teisinj reglamentavima,
siekiant uztikrinti tinkama ir teiséta Imonés veikla, buvo pasitelkta UAB ,Kvalitetas” ir atliktas
transporto priemoniy registracijos, transporto priemoniy vairuotojy egzaminavimo ir vieSyjy
pirkimy sri¢iy korupcijos pasireiskimo tikimybeés nustatymas. Tyrimo iSvados pateiktos Vidaus
reikaly ministerijai, o Imonei — atitinkamos rekomendacijos.

IX. INFORMACIJOS VIESINIMAS IR KITOS SOCIALINES PRIEMONES

Imoné nuolat vykdé Svietiamaja veikla, kurios tikslas — informuoti $alies gyventojus bei kitus
potencialius klientus apie Imonés teikiamas paslaugas, juy pasiekiamuma.

Siekdami visuomenei suteikti daugiau informacijos apie paslaugy aktualijas, [mones atstovai
nuolat bendravo su vieSosios informacijos rengéjais ir skleidéjais, dave interviu televizijos, radijo
laidoms, interneto naujieny portalams ir spaudos leidiniams.

Siekiant atkreipti démesj i transporto priemoniy registravimo reikalavimus, buvo organizuotas
vaizdo prane§imo ,.Saugesnis eismas — saugesni mes visi** sukirimas ir transliavimas nacionalinéje
televizijoje, jis taip pat paskelbtas jmonés vaizdo kanale socialiniame tinkle ,,You Tube®.
Visuomenei aktualios Zinios pradétos skelbti ir socialiniame tinkle ,,Facebook*.

Siekiant griztamojo rysio su Imonés paslaugy gavéjais, buvo organizuoti placiajai visuomenei
skirti renginiai: Imonés filialuose vyko Saugaus eismo dienai skirti ,,Atviry dury dieny“ renginiai,
kuriy metu biisimieji vairuotojai buvo supazindinti su egzaminy automobiliais ir egzaminy
reikalavimais, Jmonés specialistai atsaké i gyventojy pateiktus klausimus. Jgyvendinant [moneés
pasira$yto Memorandumo deél saugaus eismo gerinimo, eismo kultiiros ugdymo ir avaringumo
Lietuvos keliuose ir gatvése mazinimo jsipareigojimus, paminéta Vairuotojy ir keliaujanéiy
diena. Pasitikdami At$vaity diena, Jmonés atstovai kartu su Lietuvos keliy policijos pareigiinais
dalyvavo specialiai $iai dienai skirtuose saugaus eismo propagavimo renginiuose, dalijo atSvaitus ir
kvieté nepamirsti jy segéti tamsiu paros metu. mone at$vaity taip pat skyré jaunuosius eismo
dalyvius ugdandioms eismo saugumo mokykloms. AtSvaitai buvo dalijami atvykusiems | ,,Regitrg"
gyventojams, taip pat jvairiose Salies mokyklose ir vaiky darzeliuose. Eismo dalyviams i§ viso buvo
i¥dalinta 9 tikstan&iai [monés uzsakyty ir nupirkty atSvaity.

Siekdama priminti seno pavyzdzio vairuotojo pazyméjimy galiojimo terming (2017 m. vasario
3 d.), VI ,,Regitra* kartu su partneriais buvo paskelbusi iniciatyva, raginancia Siuos paZymejimus
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pasikeisti nelaukiant jy galiojimo termino. Daugiau kaip 1 tikst. $ia iniciatyva susidoméjusiy
gyventojy dalyvavo konkurse ,,Seneliams ir téveliams — atnaujintas vairuotojo pazymejimas, o tau —
naujas telefonas®.

Nuosekliai jgyvendindama antikorupcines priemones, VI ,Regitra® prisijungé prie Lietuvos
policijos inicijuotos akcijos ,,Kysis iSpurvina®, jmonés padaliniuose buvo dalijama Sios akcijos
informaciné medziaga.

Puoselédami labdaros tradicijas ir siekdami padéti Seimoms, auginanéioms sutrikusio intelekto
vaikus, mety pabaigoje VI ,,Regitra® darbuotojai rinko Kalédy labdara, skirta sutrikusio intelekto
Zzmoniy globos bendrijai ,,Vilniaus Viltis®.

VI ,,Regitra“ generalinis direktorius ( Lr Dalius Prevelis
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